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O czym jest ten kurs
Kurs ten w krotki i szybki spos6b pokazuje:

jak powinna wyglda przydatna dla potencjalnych klientow strona inétomwa
niedu ej firmy(np. zak ad fryzjerski, firma przeprowadzikai itp.).;

w jaki sposob za darmo i przy niewielkim wysi ku ma zareklamowaswoj firm i
jej us ugi w Internecie.

Dla kogo jest kurs?

Kurs adresowany jest do oséb, ktore prowatedu e (np. warsztaty samochodowe, zak ady
fryzjerskie, biura rachunkowe) i w niezbyt gun stopniu korzystajjeszcze z mdiwo cCi
promocji swojego biznesu w Internecie (z powodwkbraodkéw nat promocj lub te z
powodu braku wiedzy na ten temat).

Co mi da przeczytanie tego kursu?
- Da Ci podstawowwiedz na temat promociji us ug i produktow w Internecie
Pozwoli Ci zaistnie w Internecie z Twoimi produktami lub us ugami bemniecznoci
p acenia agencjom reklamowym czy taformatykom.
Pozwoli Ci stworzy tak stron internetow, ktdra bdzie przyjazna dla wyszukiwarek
i Twoich klientow (lub te poka e Ci jak uycz strony opracowane przeze mnie).
Umo liwi Twoim klientom znajdywanie Twojej firmy w Godg, WP, NetSprint i
innych wyszukiwarkach

Czego nie da Ci tego kurs

Kurs ten nie zaspi Ci profesjonalnych us ug firm zajmuajych si reklam w Internecie.
Chodzi tutaj jednak o profesjonalne us ugi, ktor@igzbyt tanie i na ktére dziesz mog sobie
pozwoli dopiero wtedy, kiedy Twoj biznes zacznie przynegysokie zyski.

Strony internetowe za darmo

Osoby, ktore nie posiadajjeszcze strony internetowej, a chcia yby zaistnEe swoj
dzia alnoci w Internecie mog za darmo ci gn z mojej strony gotowe szablony stron
internetowych.

Szablony s dostpne do ci gni cia na stronie:http://www.ittechnology.us/wyszukiwanie-
lokalne-przewodnik/gotowe-strony-www/

Uwaga:

To nie s standardowe szablony, jakich nma duo znale w Internecie. To sopracowane
przeze mnie (g 6wnie na podstawie darmowych sz@wdrgotowe strony internetowe, ktore
po podmianie treei s gotowe do uytku. Wystarczy, e b dziesz postpowa wed ug réwnie
przedstawionej na mojej stronie instrukcji do sepahl a bez znajomoi HTML przerobisz
jeden z tych szablonéw na w asnytek
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Ma a firma ma zawsze z ograniczony betgm, ktéry jest do wykorzystania na reklam
Internecie i innych miejscach. W tej sytuacji nglesi skupi na efektywnym wykorzystaniu
bud etu tak, aby zdobywadla naszej strony jak najwisz ilo u ytkownikéw, co ktorych
istnieje due prawdopodobiestwo, e stan si naszymi klientami w najblszej lub nieco
dalszej przysz ai.

Strategia i jej za 0 enia

To pierwszy i podstawowy etap kdego planowania reklamy bez wzgl na jej skal i
rozmiar. Dok adne przemigenie przedsiwzi cia jest kluczem do jego sukcesu; umeia
efektywniej i lepiej wyda rodki, ktore mamy do dyspozycji; pozwala skupi tylko na tych
obszarach, ktére powinny nam przynienajwy szy zysk w stosunku do poniesionych
nak adow.

Zanim na dobre przygpimy do promowania naszych produktow lub us ug wszukiwaniu
lokalnym warto wejrze nieco w nasz biznes, aby ustabbie, w ktérym punkcie jestay.

Rzeczy, ktore warto przemyle i ustali sobie na samym poczku

Nasze oczekiwania, co do efektdow naszych dziavdnternecie.

W Internecie konkurencja staje sdo silna. Trzeba mie wiadomo , e promocja w
Internecie i w wyszukiwarkach tak jak kda forma promocji wi e si z ryzykiem, ktére tym
jest mniejsze:

im wi ksza jest hasza wiedza na temat promocji firmy tw@rivecie;

im lepiej s przygotowane nasze dzia ania promocyjne i reklagow

Oczywi cie jednak im bardziej lokalny jest nasz rynek (ctey im mniej mamy konkurentow)
tym wi ksze prawdopodobistwo, e b dziemy jednym z nielicznych na nim graczy, co rekuj
du e szanse na atwe i szybkie dotarcie do potenghliirentow?

Kim s nasi obecni i potencjalni klienci?

Czy s to studenci, emeryci czy taiedu e firmy budowlane? Generalnie im m odsi i
bardziej dowiadczeni w obcowaniu z Internetem oni $ym atwiej bdzie do nich
dotrze poprzez Internet.

Czy s to Ci sami klienci, ktérych teraz mamy (czyli chog po prostu rozszerzyich
baz ilo ciow ) czy te poprzez Internet chcemy dotrzdo takiej grupy, do ktoérej
jeszcze nie dotarliny poprzez tradycyjnreklam (np. nasi obecni klienci to emeryci,
ktorzy dowiaduj si 0 naszej restauracji od znajomych, a poprzez rster
chcieliby my rownie dotrze do ludzi poszukucych nieduego lokalu na organizacj
wesela).



Specyfika szukania naszego produktu lub us ugi vidmecie

Co sk ania naszych klientow do szukania informaxjiproduktach i usugach w
Internecie - ch zaoszczdzenia czasu, mbwo zobaczenia zdj lokalu lub firmy,
mo liwo  znalezienia drogi dojazdu? Powoddéw i hwo ci mo e by wiele, ale
znalezienie tych powoddw pozwala stworzgk stron internetow dla naszej firmy,
ktOra najlepiej si przyda przysz ym klientom.

Czy jest atwo reklamowanasz produkt lub us ugooprzez Internet? W jakim stopniu
ludzie uywaj Internetu do wyszukiwania tych us ug, agk nie u ywaj zbyt czsto
to co jest tego powodem?. M®to, e takie us ugi jest ciko znale w Internecie, a
Ty mo esz by jednym z pierwszych, ktory w Twojej okolicy zdecyd si na
promocj swoich us ug poprzez stronnternetow i wyszukiwarki takie jak Google,
WP, NetSprint, Onet.

Co b dzie najskuteczniejszym sposobem przekonywania extiaij cych nasz serwis
internetowy do zakupu produktow i us ug: dobre ppiadne zdjcia, czy moe opinie
innych klientéw?

Kto jest nasz konkurencj ?

lle firm, ktére prowadzi podobndzia alno do naszej, w obbie zasigu naszego
rynku (czyli najcz ciej w tym samym miecie) promuje swoje produkty i us ugi w
Internecie?. Czy sto firmy, ktére wykonuj dok adnie takie same us ugi, jak nasza, czy
te tylko jest to dla nich dzia alno poboczna.

Jak silna jest obecno firm konkurencyjnych w Internecie? Czy te firmy maylko
strony internetowe, czy tepromuj je rownie w wyszukiwarkach internetowych i
wyszukiwarkach Yellow Pages.

Nasze przewagi konkurencyjne

Co ma takiego m¢j zak ad, czego nie mane podobne firmy, a co by o by warttowe dla
potencjalnego klienta.? Czy n® nasz biznes ma doblokalizacj, jest blisko przystanku
komunikacji miejskiej lub atwo jest tam zaparkowano e mamy niskie ceny, szybki czas
obs ugi, a moe mogliby my prébowa przekona klientdw do siebie d ugtradycj rodzinnego
interesu?

Wa ne jest tutaj, aby skupiai tylko na kilku wybranych przewagach konkurencyjmya nie
stara si wyr6 nia we wszystkim. Przewagi konkurencyjne spe niglko wtedy swoj rol ,
kiedy maj du e znaczenie dla naszych klientéw (iwo zaparkowania nie llzie zbyt
silnym atutem dla naszego barugk nasi klienci to g ownie dzieci szkolne i studgrktorzy
doje d aj komunikacj miejsk ; im bardziej by zalea 0 na moliwo ci zobaczenia menu i
rezerwacji stolika przez Internet).

Nasze dzia ania konkurencyjne

Czy decydujemy sina bezpaedni konkurencj w Internecie z firmami podobnymi do naszej
czy te szukamy w asnej niszy internetowej w na naszynratze (np. w naszym mige
istnieje wiele firm, oferujcych w Internecie lokale weselne, ale my w bl tej grupy firm
nastawiamy sitylko na tych klientow, ktorzy poszukujna ych lokali na 50-60 oso6b).



Odpowied na powysze pytania kdzie rzutowa a na:
- natreci, ktére b dzie warto zamieszczana witrynie internetowej,
na wybér sow kluczowych, pod ktore dziemy chcieli promowa nasz serwis
internetowy w wyszukiwarkach;
na strategie promocji naszego biznesu poprzez pagklam w wyszukiwarkach
internetowych i Yellow Pages.

Podstawow zasad, ktorej warto si trzyma to przys owiowe “mierzenie si na zamiary”,
czyli nie stara si od razu konkurowaze swoimi najsilniejszymi przeciwnikami na rynku.
Zamiast walczy z silnymi konkurentami, ktérzy majju ugruntowan pozycj w naszym
interesie i w Internecie, lepiej jest starsi znale dla swojej firmy tak nisz rynkow , w
ktdrej mo emy zaoferowadu o wi cej ni nasza konkurencja. Mpa te oczywi cie szuka
takiej niszy, ktora nie jest op acalna dla naszyahkurentow

Przyk ad:

Nasz g owny konkurent to da biuro rachunkowe, ktéremu jednak nie op aca si
zajmowa rozliczeniami ksigowymi malutkich, jednoosobowych firm. W takiej gatji
zamiast walczy z tym biurem o wszystkich klientéw staramy gdoby g 6wnie ma e firmy,
na ktorych nie zaley naszemu konkurentowi (my jestey ma ym biurem, wic nam si op aca
prowadzi rozliczenia ksigowymi dla tych jednoosobowych firm).

Z drugiej strony pami taj ka da aktywno w Internecie jest lepsza ni
ca kowity brak tej aktywno ci.

Je eli z Twoich oblicze wysz o, e nie sta Ciebie na zlecenie zrobienia profesjonalnej strony
internetowej, zlecenie promocji strony w wyszukiaeh internetowych i wyszukiwarkach
Yellow Pages osobom, ktore sina tym najlepiej znaj wykupienie p atnej reklamy
internetowej nie rezygnuj z swojej obecoiow Internecie.

Do budowy Twojej strony internetowej mesz uy jednego z przygotowanych przeze mnie
gotowych  szablonéw stron internetowych, ktére sdostpne na  stronie
http://www.ittechnology.us/wyszukiwanie-lokalne-prrodnik/gotowe-strony-www/

Szablony te po dodaniu t@ (na stronie z szablonami jest dok adna instrakjgk to zrobi )
s gotowe do wrzucenia na serwer WWW (jest instrukcja, jak to zrobj.

Kiedy b dziesz mia ju swoj stron internetow dodaj j do wyszukiwarek. Aby dowiedzie
si jak to zrobi przeczytaj kolejne rozdziay kursu. Przoé¢ przez tych kilka krokéw nie
stworzy z Twojego serwisu drugiej Wirtualnej Polskale umoliwi Twoim Kklientom
zdobywanie informacji o Twojej firmie przez telef¢am przecie o to chodzi).



Wybor odpowiednich s ow kluczowych

Jedynym z najwaniejszych aspektow tworzenia i promocji strony inetowej jest wybor
odpowiednich dla danej strony i danego biznesu klwwzowych. Na tych s owach thiziesz
po niej opiera tworzenie swojej strony, jej promoay wyszukiwarkach i reklamp atn
(je eli si natak rownie zdecydujesz).

S owa kluczowes to wyrazy lub frazy, ktore okrlaj Twdj biznes i to, czym siTwoja firma
zajmuje. Uytkownicy Internetu wyszukuj w wyszukiwarkach internetowych i
wyszukiwarkach Yellow Pages produkty i us ugi lolealv anie za pomocs éw kluczowych.

Przyk ad:

Dla zak adu fryzjerskiego w Krakowie sowami Kklueaoni (zwanymi te frazami
kluczowymi) mog by : ,zak ady fryzjerskie”, ,fryzjerzy”, ,strzyenie w osow Krakéw”,
Jryzjerzy Krakow”, ,zak ady fryzjerskie Krakéw”, fryzjerstwo Krakow”, .fryzury lubne
Krakow”, ,modelowanie w osow Krakow” i itp.

Kryteria wyboru s 6w kluczowych

Wbrew temu, co mona przypuszcza wybor odpowiednich i najbardziej efektywnych
s 6w kluczowych nie jest prost spraw , wi ¢ warto na ich identyfikacj po wi ci troch
czasu.

Wa ne jest, abyjeszcze przed sanbudow strony i jej promocj w Internecie zidentyfikowa
te s owa kluczowe, ktore spe niayszystkie ponisze warunki:
s owa kluczowe, ktore sdla Ciebie wane i ktdre okredlaj najlepiej to, czym Twoja
firma si zajmuje;
s owa kluczowe, poprzez ktéreytkownicy b d wyszukiwa firmy takiej jak Twoja w
wyszukiwarkach internetowych i Yellow Pages;
s owa kluczowe, ktére dla Ciebie najbardziej zyskowne;
s owa kluczowe, ktorych konkurencyjnonie przekracza Twoich mbwo ci.

S owa kluczowe, ktore s dla Ciebie wa ne i ktore okre laj najlepiej to, czym
Twoja firma si  zajmuje

Ty sam znasz najlepiej swoj biznes, gviwiesz, jakie s owa kluczowe najlepiej opistjwoj
biznes, Twoje usugi i produkty. W promocji ma ejnfy w Internecie najwiksz rol
odgrywaj oczywicie lokalne sowa kluczowe (tzn zweane z konkretnym obszarem -
np."fryzjerzy Krakow”, ,us ugi transportowe ma oéie”), wi ¢ na takich frazach powiniene
si skupia w swoich dzia aniach promocyjnych.

Przyk ad:

Nie ma sensu probowavalczy o pozycje w wynikach wyszukiwania na frazs ugi
transportowe’, je eli wykonujesz usugi transportowe tylko na terenijewddztwa
mazowieckiego. Nawet gdyby jakimcudem udao Ci si by wysoko w wynikach
wyszukiwania na tfraz niewielka liczba osob, ktora by odwiedzi a Twopves sta a by si
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Twoimi klientami (przecie dua cz szukaa by firmy transportowej opercgj np. w
wojewddztwie ma opolskim czy| skim, moe nawet firmy na potrzeby przewozow
mi dzynarodowych). W tym przypadku du wi kszy sens ekonomiczny miaa by proba
wybicia si na fraz “us ugi transportowe mazowieckie

S owa kluczowe, poprzez ktore wtkownicy b d wyszukiwa firmy takiej jak
Twoja w wyszukiwarkach internetowych i Yellow Pages

S owa kluczowe, ktére najlepiej oktaj Twdj biznes nie zawsze fdymi samymi, ktorych
u ywa potencjalny klient to poszukiwania tego typuugsi produktow w wyszukiwarkach
internetowych i wyszukiwarkach Yellow Pages. Wa jednak, abyna swoj biznes patrzy
oczyma swojego klienta. Ywaj jego s ownictwa i jego wyra . Jeeli odbiorc Twoich
us ug s osoby, ktore nie znafachowego s ownictwa obowduj cego w nim, nie stosuj go.

Przyk ad:

Je eli jeste zak adem zajmugym si obrébk metali jednym z s 6w kluczowych, ktére
bardzo dobrze opisujTwoj dzia alno mog oby by ,obrobka pras kraw dziow ”. Pytanie
jest, czy masz wod swoich klientow specjalistow z swojej brgnktérzy mog poszukiwa w
wyszukiwarkach zak adu podobnego do Twojego papszewo kluczowe,obrébka pras
kraw dziow "? By mo e Twoi klienci to ludzie, ktorzy rednio si znaj na dok adnej
charakterystyce Twojej dziaalmo i b d szukali takiej firmy raczej przez s owa kluczowe
typu: ,obrobka metali czy ,metale obrébka”.

Przyk ad 2:

Zakres lokalnaoci s 6w kluczowych, poprzez ktére ludzie wyszukpyodukty i us ugi
zale y w du ej mierze od konkretnej dziedziny biznesu. W niejth przypadkach takich jak
np. ,transport” ten zakres bdzie szerszy (niekoniecznie szukamy firmy transpoej w
naszym miecie, moemy jej szuka w obr bie ca ego wojewddztwa, a nawet kraju), ovi
mog nas interesowa takie frazy jak,transport mazowieckie” czy nawet, transport
mi dzynarodowy”.W innych przypadkach ldzie nam zalea o na wybitnie lokalnych s owach
kluczowych. Jeeli jestemy zak adem fryzjerskim nie Hzie nas interesowaa fraza
Jryzjerzy” czy fryzjerzy ma opolskie”.Bardziej bdzie nam zalea o na takich frazach jak”
»fryzjerzy Krakow”.W du ych miastach ma si ogranicza nawet do samych dzielnic, czyli
np.:"fryzjerzy Warszawa Ochota”.

S owa kluczowe, ktoére s dla Ciebie najbardziej zyskowne

Woybieraj ta frazy kluczowe, ktére oznaczdja Ciebie najwyszy zysk. Jeeli masz wiele fraz
do wyboru wybieraj te, poprzez ktore szukane us ugi lub produkty, na ktérych napei
zarabiasz, czyli stosunek ich konkurencypipdo kosztu walki o nie jest najisizy.

Przyk ad:

S owo ,fryzury komunijne Pruszkédw” me by du o mniej konkurencyjne od s owa
»fryzury lubne Pruszkéw”, ale przy zaeniu, e jedno z nich przynosi nam 30 z czystego
zysku, drugie za80, moe si okaza, e warto zainwestowawi cej w promocj frazy
»ryzury lubne Puszkéw”. Fraza ,fryzuryubne Puszkow ,, pomimo wgzego kosztu lzie i
tak dla nas bardziej zyskowna fifaza ,fryzury komunijne Pruszkow”.



S owa kluczowe, ktérych konkurencyjno nie przekracza Twoich moliwo ci.

Oce w a ciwie swoje moliwo ci w dobieraniu tych s 6w kluczowych. Wybieraj takias a,
ktore z jednej strony sw jakim stopniu uywane w Twoim biznesie, a z drugiej stronyna
tyle niszowe, e firm, ktére o nie walcznie jest duo. Im dane s owo kluczowe jest bardziej
0ogolne lub te ma szerszy zagy geograficzny lub znaczeniowy tym jest trudniejsze
promocji i tym samym jest dreze (zaréwno w darmowej promocji w wyszukiwarkaa ij w
reklamie p atnej).

Przyk ad:

Ka da firma transportowa chcia aby bjako pierwsza w wynikach wyszukiwania na
has o*“transport” w Google, ale to jest niemiwe. Lepiej by drugim na has o kluczowe
L,usugi transportowe Radom”, czwartym na “transport Radom”, trzecim na “firmy
transportowe Radomhi 25 na s owo kluczowgransport”. Fraza'fryzjerzy” b dzie drosza
w promocji ni fryzjerzy Warszawa”’,a ta bdzie drosza od frazy,fryzjerzy Warszawa
Ochota”.

Ocena konkurencyjnoci frazy

Aby Twoje dziaania promocyjne w wyszukiwarkach ypyskuteczne musisz najpierw
w a ciwie oceni konkurencyjno swoich wybranych s 6w kluczowych. Tylko taka ocena
pozwoli Cl wybra takie s owa kluczowe, ktore :

b d naj atwiejsze w promowaniu;

przynios Ci najwi ksze pienidze.

Prosta ocena konkurencyjnoci

Naj atwiejszy sposob na ocenienie konkurencygnérazy to wpisanie frazy w wyszukiwark
sprawdzenie ilaci wynikow wyszukiwania oraz il@i linkbw sponsorowanych na te s owo.

Uwaga:
To bardzo uproszczona forma oceny konkurencygine éw kluczowych, wic nieraz moe
prowadzi do b dnych wnioskéw.
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Rysunek 1. Proste sprawdzanie konkurencyjnai s owa kluczowego
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Jeli chodzi o frazy, ktére szwi zane z wyszukiwaniem lokalnym mma uzna, e s owa
kluczowe, na ktére w wynikach wyszukiwania jest e&j ni 50-100 000 wynikow jest fraz
konkurencyjn.

Sprawdzanie konkurencyjno ci s 6w kluczowych za pomocnarz dzia SEO

Nieco bardziej skomplikowanym, a jednoazie dajcym wi cej informacji sposobem na
ocenienie konkurencyjnoi s 6w kluczowych w wyszukiwarkach internetowydastj uycie
specjalnej wtyczki do przeglarki Firefox.

Kolejnej kroki instalacji tej wtyczki

1. ci gamy wtyczk z adresuhttp://tools.seobook.com/firefox/seo-for-firefoxntitt

2. Instalujemy rozszerzenie klikaj na ci gni ty klik i zezwalaj ¢ na instalacj

3. Restartujemy przegliark Firefox

4. Konfigurujemy jej opcje wNarz dzia -> SEO for Firefox ->Opcje wybieraj c
pokazywane informacje o domenach. Warto zaznatygigo niektére opcje, poniewa
wybieranie zbyt duej ilo ci opcji oponia dzia anie przegtlarki i czyni wyniki
wyszukiwania ma o przejrzystymi
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Rysunek 2. Narzdzia SEO do sprawdzania konkurencyjnoci s 6w kluczowych
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Poni sza lista przedstawia te opcje, ktorerekomendowane przeze mnie do ustawienia na
Automatic:

PR — pokazuje PageRank Google, ktory jest pewnegaajadskal Google okrelaj ¢
warto strony internetowej (aczkolwiek nie ma sio za bardzo sugerowd wartoci ).
Generalnie im wysza warto PR tym strona strona jest silniejsza. Dok adnejsdormacje
na temat PR il w kolejnych rozdzia ach tego kursu.

Whois — pokazuje datzarejestrowania adresu strony internetowej i gknasjaki zosta a ona
zarejestrowana. Wiek adresu strony maedmnaczenie dla niektérych wyszukiwarek (np. dla
Google). Im ten adres jest starszy tym bardziej zwigsvarki ufaj stronie, ktora na tej
domenie si znajduje

Age- pokazuje przybliony wiek strony internetowej na podstawie jej higtanych kopii w
serwisie Archive.org. Im strona ma dsaza histori w okre lonej niszy tym jest ona bardziej
warto ciowa i silniejsza

Dmoz — pokazuje, czy strona internetowa jest w jednymajgva niejszych katalogéwwiata
Dmoz.org. Jeeli strona jest w katalogu cgto bardzo pomaga jej to w rankingach Google.

Y Links- pokazuje ilo linkdw z innych stron prowadzych do badanej domeny znalezionych
przez wyszukiwark Yahoo

MSN Links- pokazuje ilo linkbw z innych stron prowadzych do badanej domeny
znalezionych przez wyszukiwarlMSN

Po zainstalowaniu tego rozszerzenia do Firox inémjen zbierane przez te nadzie bd si
pokazyway u dou wynikéw wyszukiwania wyszukiwarkioogle.pl (zobacz porszy
rysunek).
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Rysunek 3. Wyniki wyszukiwania z zastosowaniem nardzia SEO dla firefox

Web Images Video News Bps more
Google o e BT e
B gy et | e o | R el | T g e Bt ghai | Jrmnibi | GE e
Web Easufta - M0 of about ASZ000 for bisra rachankis

Biuro rachunkowe Krakdw

Biwie Rachiinkews Ekoconsullanl Spoi .o Hrakiw, Blowy Sac:. DOTACIE UE ... Biarg I
Rachinkewa BLM Hrakiw @ Kalowics - Kegosnsd, achuskowidl ..

FRE | ag: - | 30 Liskg 390 | drmog B | M5 Linge 1757 ol

Bilurs rachunkowe - =iig kaiaqowe kadrowec- placows oubsourcing .
turn rachuskoss Krakiw S, Flucs do sukcasu. Secsnigfusiug kaiggowych frvie

Towrgtrzra) ject jednym 2 elomentiw sukcasy | szybkisggliooweju Panstea fmy. ..
T T LT T

PROE | Agh: - | XL 330 | e 0| MERLLip- 1.757 | Aheis

Folekepert - biure rachunkowe Krakow

Biwre rachunkowe - kancelana bieghych meidentow. CHengemy doradzten podathowe oraz
ushugi audytorskie, Krakdw | cofa Polsks

s nnkkenod sl < s

FR:D | fga:- | X0 Liskg 370 [ drmeg: O | MSN Ly 57 | Wiieiy

biure rachimkoswe Krakdw, krakdw, biura podsathow, rachiunbowost o
Biwig rachunkowe - Hiakiw | Clkusl, pels kaisgowg s, esidencis AT, mzlcians ¢ LIS
Wrakiw, mziczesia 7 JUS, pifere podaiki rachsankiows, Biuro Rachuskows ..

damarplf - 15

FRE | A |30 Ly 08080 | dreg 7| MEN L) wig &F | Whob

PRI Blure Rachunkowe Krakéw

Profesjonang kluro rachumkowe w krakowa. Doredziwe padaikowe § uslig Snarsows
kspgman. Optymalizacis podatkowa fimy. CHengomy fachaws pomoc przy ..o

where Ay mik kv Gk -

PR3 S - | LI 10 | dous O | WES Link- 33 | Wi

BIURD RACHUNKOWE KRETYSITOF KIOZER

sporzadzanie korekt deslaracy i rapoéw. BIURO RACHUMKOWE HRIYVIITCR KODEN os
Testiake 10 31-385 Krakdw 18] 500 778 221 e-mail hiuro@sp nienapl ,

FR: 1| dgs: 11-2003 | 11 Lisy 725 | dnec 0 | MIN Lisy 77 | Whaw

Wa ne

Linki s jednym z najwaniejszych elementow ustalania przez Google i inryszwkiwarki
pozycji strony w wynikach wyszukiwania na dane ssdduczowe. Im wicej linkdbw prowadzi

do danej strony z innych stron tym W$ze znaczenie ma ona dla wyszukiwarek. Szczegdlnie
du e znaczenie dla wyszukiwarek przy ustalaniu pozsicpny A w wynikach wyszukiwania

na dane s owo kluczowe mdjnki z innych stron prowadze do strony A i mage w nazwie

te s owo kluczowe.

Przyk ad:

Im wi cej linkbw z innych stron lizie prowadzi o do Twojej strony strony idzie
mia o w tytule s owo fryzjerzy (np. linki o tytu bcfryzjerzy, fryzjerzy Pruszkow wietni
fryzjerzy) tym wi ksze prawdopodobistwo, e Twoja strona ldzie si pojawia a wysoko w
wynikach wyszukiwania na s owtryzjerzy”, ,fryzjerzy Pruszkow”.Szersze wyjaienie tych
zagadnie znajdziesz w kolejnych rozdzia ach tego kursu.

Mo na, wi ¢ powiedzie, e w aciciel strony internetowej umieszczajna swojej stronie link
do innej strony oddaje na ng os w “wyborach” wyszukiwarekPamitaj aby umieszczana

swojej stronie linki tylko do wart@iowych stron. Mona powiedzie, e dajc innej stronie
linka na swojej stronie ,iczysz” za ni przed wyszukiwarkami.

Google nie podaje dok adnych danych na temat linkddre prowadz do strony internetowe;j
dlatego te najlepiej jest sprawdzalo ci tych linkdw w wyszukiwarkach Yahoo.com i MSN.

Pokazywany w wspomnianej wczeej wtyczceFirefox Ylinks jest w anie liczb linkéw do
Twojej strony, o ktérych “wie” Yahoo.

MSN links — liczba linkéw do Twojej strony, o ktorych “widSN,.
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Linki ,nofollow”

Domy Inie w opisywanym narziziu jest w czone pokazywanie linkbw z atrybutem
»hofollow”. Linki takie s pokazywane w czerwonym obramowaniu. Taki link aege stronie
do ktérej prowadziadnego profitu ze strony wyszukiwarki Google. Ma powiedzie, e taki

g os jest dla wyszukiwarki Google g osem niemgan. Linkéw ,nofollow” nie pomog Ci w
promocji Twojej strony w wyszukiwarkach.

Rysunek 4. Tak wygldaj linki ,nofollow” w Wikipedii

Pozosta e opcje rozszerzenia w ndeau SEO for Firefox polecam wyzy . S one bardzo

przydatne, ale dla osb6b, ktére zajmugi pozycjonowaniem serwisOw internetowych
zawodowo.
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Szukanie s 6w kluczowych

Je eli nie wiesz do koca, czy znalaz edobre frazy kluczowe vj narz dzi, ktére pozwol Ci
przyjrze si s owom kluczowym, ich popularna i konkurencyjnoci w okre lonej niszy.

S owa kluczowe w treci stron internetowych

Frazy kluczowe wykorzystywane na stronach intenvgtl firm podobnych do Twojej
(wystarczy wpisa w wyszukiwark s owa kluczowe zwrane z dzia aln@i Twojej firmy i
przeglda witryny internetowe, ktére pojawisi w wynikach wyszukiwania na te sowa
kluczowe)

Frazy kluczowe w tagach: meta name="description" i meta name="keywords" na
stronach internetowych firm podobnych do Twojej .

Tagi te to cze kodu strony internetowej. P®dnio mdéwi one wyszukiwarkom
internetowym, o czym strona Twojej firmy.

Aby zobaczy metatagi konkurencyjnej strony otworz w przegldarce internetowej, a
nastpnie:
a)je eliu ywa przegl darki Internet Explorer

wybierz w gérnym menu przeglarki: Widok-> rod o

Woéwczas zobaczysz koddd owy badanej strony. Na potku tego kodu powinny by
dwa znaczniki:

<meta name="description" content="
<meta name="keywords" content="

b) je eli u ywasz wyszukiwarki Firefox
wybierz w gérnym menu przeglarki: Widok -> réd o strony

Rownie w na pocztku widzianego kodu powinieneobaczy znaczniki:

<meta name="description" content="

<meta name="keywords" content="
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Rysunek 5. Tak wygldaj znaczniki meta w kodzie stronu internetowej

W obr bie tych znacznikdw powinieneznale opisy i przyk adowe s owa kluczowe, ktére
mog Ci poméc wybra odpowiednie dla Ciebie sowa kluczowe ( same zewiez tych
znacznikdéw poznasz w dalszej czi tego kursu).

Narz dzie Google do zarzdzania s owami kluczowymi

Bardzo przydatnym nardziem do poszukiwania s 6w kluczowych jest Ndzie Google do
tworzenia s 0w kluczowych i zardzania s owami kluczowymi. Jest ono dgste pod
adresemhttps://adwords.google.com/select/KeywordToolExdérn

Narz dzie to pokazuje konkurencyjnos owa kluczowego i catotliwo jego wyszukiwania
w wyszukiwarce Google. Nalg oczywi cie z rezerw podej do wynikéw, ktére podaje te
narz dzie. Z drugiej strony nardzie to jest obecnie najlepszym natziem tego typu
dostpnym w Polsce. Pomaga ona znajdowadszowe s owa kluczowe, ktore <z sto
wyszukiwane przez ytkownikéw Internetu, a jednocz@e ma o wykorzystywane przez
firmy w promocji w Internecie.

Rysunek 6. Tak wygl da Narz dzie Google do zarzdzania s owami kluczowymi
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Prasa i dokumenty bran owe

Bardzo dobrym sposobem na znajdywanie niszowyckv ktuczowych jest sprawdzanie
czasopism , broszur, ulotek zwanych z naszdziedzin biznesu. Naley jednak pamita o
wspomnianej wczeiej zasadzie szukania tych s éw kluczowych, ktéreu ywane przez
klientobw (nie moe to by bardzo specjalistyczne s ownictwo techniczne, ahyb jest ono
znane Twoim klientom).

Pytanie, pytanie, pytanie....

Nieraz warto réwnie popyta si znajomych i przyjacid o to, jakich s 6w kluczowya ywaj
do znajdywania produktow lub us ug, ktore my ofemay. Ich odpowiedzi mognam da
pogl d, na to, w jaki sposob us ugi lub produkty ofero@grzez naszfirm s poszukiwane
w Internecie.
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Witryna internetowa

Wybor odpowiednich s 6w kluczowych jest jednym apgtw przygotowawczych do tworzenia
tre ci na potrzeby strony internetowej. Zanim jednakzméesz przygotowywatre swojej
strony WWW zapoznaj sinajpierw z g dwnymi aspektami przygotowywania ¢redla stron
internetowych.

Najwa niejsze aspekty przygotowywania tedla stron

Zwykle korzystanie z Internetu wynika z ch zaoszczdzenia czasu; z tego wzdu

u ytkownicy maniakalnie probuje znale tego czego poszukuje w jak najszybszym
czasie.

W Internecie naley stosowa zasad odwréconej piramidy informacji, tzn. najpierw
przedstawia u ytkownikowi krétkie streszczenie danej tte ktére zachci go do
zapoznania siz reszt tej tre ci, a dopiero paniej g dwn cz  tre Ci.

Przy przenoszeniu do Internetu tieksi kowych (np. ulotki, og oszenia) zmianie
powinna ulec nie tylko struktura przedstawianieorniacji w treci, ale rownie ilo

tych informacji (optymalna wielko podstrony w Internecie to oko o 600 s 6w).

Tekst na komputerze czyta sdu o gorzej ni na papierze, wc aby maksymalnie
uatwi u ytkownikom treci na Twoje] stronie nalgy stosowa niezbyt dugie i
oddzielone od siebie akapity

W tre ci podstron naley si skupi na odpowiadaniu na potrzeby klientéw, a nie na
d ugich opisach firmy, czy us ug. Przy opisach s&opy si na tym, co dana rzecz da
klientowi, a nie na opisie samej rzeczy

Przyk ad:

Lepiej jest napisa e nasza cukiernia istnieje od 70 lat, co jest gngrgako ci ciast,
opartych na starych, sprawdzonych recepturachopisywa te 70 lat historii cukierni bez
zwrocenia uwagna to, co to daje klientowi.

Tre , ktor wykorzystasz na stronie nie neoby dok adn kopi innego tekstu, ktory
ju istnieje w Internecie. Skopiowanie innej witrynyrawi, e Google i inne

wyszukiwarki nie bd chciay pokazywa Twojej strony w swoich wynikach
wyszukiwania .

W tre ci strony naley przede wszystkim wykorzystywae s owa kluczowe, poprzez
ktore u ytkownicy Internetu bd szuka Ciebie w wyszukiwarkach. Jednocag jednak

tre ta nie moe by bezsensownym zlepkiem s 6w kluczowych.

Przyk ad:

Nic Ci nie da to, e Twdj potencjalny klient znajdzie Twogtron w wyszukiwarce,
je eli szybko j opu ci z powodu be kotu, ktéry sina niej znajduje.

W tek cie u ywaj j zyka i s ownictwa zrozumia ego dla Twojego klierite ka mu si
szuka w s ownikach definicji wyra e , ktére zastosujesz na stronie.
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Przygotowanie serwisu WWW

Przygotowywanie trei na uytek strony internetowej warto poprzedzidpowiedni analiz
potrzeb swoich klientbw. Zanim zaczniesz tworztron internetow zorientuj si, jakie
wiadomoci i informacje pomagaj Twoim klientom w podejmowaniu decyzji o zakupie
towardw i us ug, oferowanych przez Twdirm .

Naj atwiejszym sposobem na zdobycie takich infoymggst zrobienie czegona ksztat
ankiety wrod znajomych i przyjacio , ktorych profil jest pagshy do Twoich klientow (tzn, w
podobny sposéb szukanformacji na temat produktéw i us ug, mgjodobna wiedzna temat
tego produktu i us ugi).

Zdob d wi cjak najwi cejinformacji na temat tego:

czego Twoi klienci szukajna stronie internetowej w sytuaciji, kiedy szukajoduktu
lub us ugi oferowanej przez Twofirm (np. drogi dojazdu, godzin otwarcia, opisu i
zdj lokalu ?)

co jest dla nich wyznacznikiem wartd i przydatnoci takiej strony internetowej (np.
tre , zdj cia, opinie klientow)

co lubi, a czego nie na stronach internetowych konkureimgji wartociowe opisy,
rady, opisy daw restauracji i itp.)

co znajduj na stronie konkurencji, a czego im brakuje (np.potrafi szybko znale
numeru telefonu i adresu lokalu)

z jakimi problemami borykaj si w obliczu chci zakupu usug i towardw,
oferowanych przez Twojfirm

Przyk ad:

Prowadzisz firm przeprowadzkow Po spytaniu kliku znajomych, ktorzy
przeprowadzali siw ostatnim czasie okazuje sie na stronach firm, ktdre wyné#jdo
przeprowadzek brakowa o im opiséw, w jaki sposOlwipai p kowa przedmioty do
przeprowadzki.

Uwaga:

Przy robieniu tych swego rodzaju wywiadow podchadezerw do wszystkich wypowiedzi.
To, e kto powie, e mu si to lub tamto podoba wcale nie oznaczato jest praktyczne - to
mo e by bardzo subiektywne podeje konkretnej osoby.

Z szczegoln rezerw traktuj wypowiedzi osob, ktére nie zetkp si jeszcze z problemami,
ktore rozwi zuje Twoja firma. Niewiele powie Ci Twoj znajomyswoich oczekiwaniach, co
do informaciji, ktére przyday by mu sna stronie internetowej firmy przeprowadzkowej w
sytuaciji, kiedy nigdy jeszcze nie potrzebowa tplgugi.

Staraj si swoj stron tworzy tak, aby jak najlepiej odpowiada a ona na potrzgimagnienia
Twoich klientéw. Staraj si przewidzie, czego bd potrzebowali od Twojej strony, a co
b dzie im przeszkadza o w jej ytkowaniu.

Pami taj, e to co, im bdzie przeszkadza o z niej korzysta Tobie b dzie przeszkadza o
zarabia pieni dze
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Rzeczy, ktorych nie powinny bya stronie:

Projektujc stron internetow lub te zlecajc jej zrobienie komu innemu pamitaj o
podstawowych rzeczach, ktérych nie powinny by stronie firmy. Obecno tych elementow
b dzie utrudnia o Twoim klientom korzystanie z Twogijony.

Reklamy

Zawsze jest to dodatkowedd o dochodu, ale w przypadku nieeystrony WWW wiele na
nich nie zarobimy, a sama strona dstraci na wizerunku. Nie odgaj klienta od korzystania
z Twoich us ug !!!

Wyskakuj ce okienka i popup

S du o lepsze sposoby na przekazanie klientom inforn@aejowo ciach, promocjach i itp.
Tre w dobrze widocznym miejscu i estetycznie przedsiaav bdzie duo bardziej
efektywna ni takie okna.

Du eici kie zdj cia (hp. ywcem wzi te z aparatu cyfrowego)
Staraj si, aby waga wszystkich obrazkow na danej podstrareeprzekracza a 100-150 kb.
Nikt nie chce czekad ugiego czasu na za adowanie &rony.

wiec ce i migaj ce obrazki, wodotryski
Nie wrzucajmy na stronczego tylko dlatego,e nam si to podoba. Niech na stronie Twojej
firmy b dzie jak najmniej jaskrawych, dnai cych koloréw, migajcych i rozpraszagych
wiecide ek.

D ugie opisy, ktére nic nie wnosz

Pamitaj, e Twaj klient nie jest zainteresowany Twdirm , ale rozwizaniem konkretnego
problemu. Strona firmy to nie panmik. Pisz tylko to, co mee by przydatne dla Twojego
klienta, nie to, o czym lubisz pisa

Etapy przygotowania strony:

Podrozdzia ten pokazuje kolejne etapy tworzen@ngtinternetowe.

Analiza potrzeb naszych klientow.

Etap ten zosta przedstawiony dszczegd owo na podku tego przewodnika. Sens
tego dzia ania sprowadza sdo stworzenia takiej koncepcji witryny, ktoradzie
wykonalna dla nas pod wzglem technicznym i finansowym, a jednogze b dzie jak
najbardziej przydatna dla naszych obecnych i prgghzlientéw.
Staraj si tworzy witryn internetow oczyma klienta.
Staraj si zg bi sposéb myenia klienta i jego jzyk.
Wychwytuj te elementy, ktére modgy dla niego niezrozumia e i trudne (n@rgon
lub s ownictwo techniczne, ktdre Tobie wydaje sczywiste, a klienta przyprawia o
zawroét g owy).
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Przygotowanie adresu witryny

Przy wyborze adresu witryny warto braod uwag nastpuj ce rzeczy:
Nie naley korzysta z darmowych adreséw stron internetowych typu
http://www.NaszBiznes.Webpark.p{fpo co promowaadres internetowy , ktéry nale
do kogo innego) — kupno w asnego adresu internetowego Jeatatkiem rzdu
kilkudziesi ciu z otych rocznie
Adres naszej strony internatowej (czyli tzw. aditemeny) powinien byjak najkrotszy
I jak naj atwiejszy do zapantania.
Adres internetowy warto zarejestrowana kilka lat. Z jednej strony wp ywa to
pozytywnie na rankingi w wyszukiwarkach, z druggjony za nas chroni przed
sytuacj, w ktérej w nat oku spraw zapominamy o odnowiemilnesu internetowego.
Nasz adres strony WWW powinna byatwy do podawania przez telefon (sprobuj
poda przez telefon adres www.wzw-sfc-gs.pl)
G o6wny adres nie powinien zawieranaku ,-,,, dodatkowo warto jednak kupidwnie
odmian naszego adresu ze znakiem ,-,.

nazwa strony powinna skojarzy z dziedzin naszego biznesu,

Przyk ad:

Je eli prowadzimy restauracj“Pod Parasolem” nazwa restauracji mobrzmie
www.PodParasolem.plW przypadku witryn o charakterze lokalnym nie wakiupowa
d ugich adreséw o nazwach ogdlnych typww.restauracja-w-warszawie.fjthyba, e
brzmienie tego adresu thzie naprawd atrakcyjne )

Z nazwy swojej strony internetowej stworz swoj leigowy adres mailowy

Przyk ad:

mklas@twojbiznes.pl brzmi duo bardziej profesjonalnie i wiarygodnie ni
mklas2005@wp.pl

Wybor konta hostingowego, czyli serwera, na ktérynb dziemy przechowywa nasz
stron internetow

Podstaw rzecz, przed ktor chc przestrzec to korzystanie z darmowych us ug hgstirych
typu Interia.pl czy WebPark.

Nie warto tego robiz kilku powodow:

obci enie serweréw darmowych csto jest do du e, wi ¢ strony na nich chodza
0g6 do wolno;

prawie nigdy darmowe konto hostingowe nie pozwada mtrzymywanie w asnego
adresu  WWW, zmuszaj do uytkowania darmowego adresu (typu
http://www.NaszBiznes.Webpark.pl ktory jest d ugi, trudny do zapartania i do tego
nie jest naszw asnoci ;

przy p atnym serwerze memy liczy na pomoc technicznprzy swoim koncie,
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umieszczaniu strony internetowej na serwerze i itp;

adresy niektorych darmowych kont hostingowych (o.pl) nie s przyjmowane w
niektorych katalogach;

bardzo czsto uytkowanie darmowych serwerow WWW we si z koniecznoci
przyjmowanie na swojej stronie reklam, sto bardzo inwazyjnych, w wyniku czego
strona internetowa wygtla jak mietnik, a nie jak strona firmowa.

Przy obecnych cenach serwerow WWW m kupi niedu e konto ju za 50-100z na
rok, co nie jest duym wydatkiem nawet dla niedego zak adu stolarskiego. Us ugi
takie oferuj takie firmy jak: http://www.onet.pl/ http://www.home.pl/
http://www.progreso.plhttp://www.nazwa.pl)

Stworzenie witryny internetowe;j

Jeli chodzi o stworzenie witryny internetowej to makz wyboru:
zrobi j sam jeeli znasz jzyk HTML i CSS
Zleci jej zrobienie komu, kto si na tym zna (odp atnie lub taie)
wykorzysta kreator stron WWW dostawcow kont na serwerze. tredaki jest
oferowany przez np. firm http://www.Home.pl pod adresem Kreator WWW
http://home.pl/kreator Takie kreatory niestety wcale nie &k proste w obs udze, jak
si je reklamuje, s bardzo ma o przyjazne dla wyszukiwarek, tworgzesamowit
sieczk z kodu na stronie i jest z nimi mnéstwo problentéshnicznych ;
ci gn jaki darmowy szablon strony WWW i przystosowgo do swoich potrzeb
ci gn i wykorzysta za darmo jeden z przygotowanych przeze mnie saéilo
dost pnych na stronie:  http://www.ittechnology.us/wyszukiwanie-lokalne-
przewodnik/gotowe-strony-www/

Uwaga:

Jeeli nie znaszsz za dobrzezyka HTML i nie jeste pewny, czy bdziesz potrafi je
dostosowa do swoich potrzeb przeczytaj instrukcktéra jest zaczona do szablondw i
opisuje krok po kroku zmiany, jakie trzeba wprowiadma stronie

Testowanie witryny

Zanim wrzucisz stronna serwer spytaj znajomych i przyjacié, calz o niej, co im si
podoba, a co nie. Powiedz im jednak wprost,interesuje Ciebie ich szczera opinia, nie
obrazisz si je eli Ci wytkn jakie b dy i zaniedbania.

Mo esz poprosiosob, ktora nie wie nic o Twoim biznesie (lub wie nield) o sprawdzenie,
czy Twoja strona jest dla niego zrozumia a i ¢3¢ j&@ stanie znale takie informacje, ktorych
mog poszukiwa Twoi obecni i potencjalni klienci.

Jak ju wspomina em wczaiej pami taj jednak:

Aby zawsze podchodziz rezerw do tego, co mowiinne osoby, poniewazawsze
mo e w gr wchodzi ich subiektywny punkt widzenia
Im bli ej jeste zwi zany z dan osob tym wi ksze jest prawdopodobistwo, e dana
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osoba celowo nie méwi Ci o problemach, jakie manojT strona internetow aby nie
zrobi Ci przykro ci i nie zasmuci Ciebie

Badanie bdzie tym bardziej wiarygodne im wiej oséb “przetestujesz”. Aby takie
badanie by o miarodajne przeprowgd na moliwe du ej liczbie oséb (przynajmniej z
10 osob).

Badanie takie oczywtie nie zastpi profesjonalnego badania ydecznoci, czy te nawet
“domowego” badania z zastosowaniem ndmz badania wtecznoci witryn WWW, ale
pozwoli Ci wykry najpowaniejsze problemy, jakie bl mieli Twoi klienci w kontakcie z
Twoj stron internetow.

Umieszczenie strony internetowej na serwerze

Stron internetow po przygotowaniu umieszczamy na naszym serwerzgleej jest to
zrobi za pomoc jakiego programu FTP (jest to program, ktory potrafi pagn pliki z
naszego komputer na nasze konto na serwerze) lubmenedera plikow jeeli panel
sterowania naszego konta na serwerze ugogt tak funkcjonalno .

Osobom, ktére maj ma e dowiadczenie w tym zakresie polecam may programik do
przenoszenia strony na serwer o nazwie FileZilla.

Mo na go cign mi dzy innymi z InternetStandard.pl pod adresem
http://www.internetstandard.pl/ftp/pobierz/pc/130G&Hml .

Instrukcja obs ugi programu FileZilla:

ci gn i zainstalowa program (bez adnym dodatkowych ustawie- po prostu
cay czas klikamy ,Dalej”)
Otworzy program z menu Windows.. Wygla on tak:

Rysunek 7. Tak wygld program FileZilla
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W polu na gérze po lewej stronie wpisujemy naznaszej strony internetowej,
nazw u ytkownika i has o (wszystkie te dane powinien dasta nam nasz
dostawca konta na serwerze)

Po pojawieniu sifolderéw z prawej strony klikamy w folder o nazwie
~public_html”

Znajdujemy po lewej stronie programu pliki z nasron internetow i

przeci gamy je na prawstron (wraz ze wszystkimi podfolderami tej strony)
Jak wszystko wykonalimy wed ug tego schematu to wszystko powinnowy
porz dku i powinnimy widzie nasz stron pod nazwa naszej strony.

Podstawowe elementy kidej “lokalnej” witryny internetowej:

Poni sza cze jest jednym z najwaniejszych cz ci tego przewodnika. Opisuje ona te
elementy, ktére powinny siznale na stronie ma ej firmy. Wspomnianych tutaj rzebzg
poszukiwa na Twojej stronie klienci, wtc staraj si zawrze jak najwi cej z nich na tej
stronie.

Strona G éwna

Strona G 6wna to najwaiejsza cz witryny.J jako pierwsz widz najcz ciej klienci!

Na stronie g wnej powinny sgnale :
nazwa Twojej firmy;
czym sie zajmuje Twoja firma i kogo ona obs uguije;
miasta, w ktérych Twoja firma operuje;
godziny otwarcia,
w czym jest dobra i dlaczego wrae z jej us ug lub produktow powinien klient
skorzysta;
przewagi konkurencyjne — napisane jednak w kro#iii z y sposob (pamtaj zbyt
du o tre ci na stronie utrudnia jej czytanie);.

Podstrona “Kontakt”

Podstrona kontakt powinna zawiera
dok adny, szczegd owy adres firmy, telefon, osobgtéktowe
formularz mailowy, umdiwiaj cy kontakt z klientem
adres mailowy napisany w sposéb zabezpiecyaprzed spamem, np. w formie:
m.klas<twojbiznes.pl (w miejsce < wstaw prognak “@”").

Pami taj, aby czsto i regularnie sprawdzanaile. Mail ma by form kontaktu z klientem i
sposobem na pokazanie me mo na Ci zaufa jako kontrahentowi i dostawcy us ug, a nie
tylko sposobem na pokazanieg potrafisz zrobi formularz kontaktowy na stronie
internetowe.
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Podstrona “Dojazd/Lokalizacja”

Na tej podstronie opisany powinien by sposob szczegd owy dojazd do firmy. Warto tutaj
oprécz standardowej drogi dojazdu doddoj cie od przystankéw komunikacji miejskiej,
dworca autobusowego, doje od charakterystycznych miejsc w nuie. Przy opisach dojazdu
trzeba mie wiadomo , e czsto osoba, ktére je czyta nie zna naszego miastezelowic
suche opisy ulic mognie by dla niego pomocne. Warto vai do tych opisow dodajakie
charakterystyczne punkty orientacyjne,

Przyk ad:
Firma XXX znajduje si 500 metrow od Kaio a Mariackiego, firma XXX znajduje
si 300 m od Centrum Handlowego “Arkadia” i itp.

W opisie dojazdu warto tezawrze:

- drogi dojazdu samochodem i komunikanjiejska od najwaniejszych miejsc w danym
mie cie, .np w Warszawie z Dworca Centralnego, z DwdBcta skiego, z Starego
Miasta itp.;
link do jakiej mapy internetowej, na ktérej pokazaneddie dok adne po @nie
naszego baru czy zak adu fryzjerskiego;
je eli istnieje taka mdiwo rownie obrazek z mapnajbli szej okolicy woké naszej
firmy(obecnie istnieje wiele dobrych map interneyoWv w Polsce, ktére oferu;
mo liwo  zrobienia zdjcia mapy naszego regionu i wklejenia go na namwn z
zastrzeeniem, e podamy réd o strony, z ktorej tmap wzi li my).

Podstrona us ugi (lub produkty)

Podstrona Nasze us ugi (Nasze produkty) powinnaywf@ najwa niejsze elementy naszej
dzia alnoci. Wa ne jest jednak, aby tdziaalno przedstawia od strony potencjalnych
korzy ci klienta. Napiszmy dlaczego dany klient powingkorzysta z naszych us ug, a nie z
us ug naszej konkurencji. W tym miejscu warto wylyata efekty naszej analizy konkurencji,
wspomniane] wczaiej. Ta podstrona to w eiwe miejsce na pokazanie naszych przewag
konkurencyjnych. Jeeli nasza firma ma méwo przedstawienia zdj, opisOw wczeniej
wykonanych prac to powinna to bezwarunkowo zroBedno zdjcie moe da wi cej ni
tuzin opisow.

Opcjonalne (ale polecane do wykonania) elementyyviy internetowej

Podstrona O firmie

Podstrona to nie powinna byajwa niejsz stron na witrynie, ale warto réwniezadba o jej
prawid owe wykonanie.

Na tej podstronie mama zawrze:

krotk histori firmy (krotk itre ciw , pokazujc jej tradycje i znaczenie w okolicy);
osi gni cia i nagrody;

rzeczy, ktére mogzwi kszy zaufanie potencjalnego klienta do firmy
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Przyk ad:
Je eli nasza firma jest firm transportow, takim elementem me by opis taboru
transportowego wraz z opisem daéadczenia kierowcow.

Podstrona Polecaj nas/Opinie klientow,

Podstrona ta jest miejscem, gdzie emy pochwali si opiniami naszych klientow,
referencjami wczaniej obs uonych oséb. Co jest wae, opinie te nie powinny bypustymi
“wzi tymi z sufitu” wyraeniami marketingowymi. Jeli mieli my jakiego bardzo
zadowolonego klienta popmmy go 0 zgod na umieszczenie na naszej stronie takiej opinii.
Niech ta opinia nie lbzie sztuczna, niech wyra jego szczere zdanie o naszej firmie i w
odniesieniu do naszych usug. Aby taka opinia mapa nia swoje zadanie musi by
konkretna, czyli nie:

“jestem zachwycony restaura¢Pod Kogutem”,
ale:
“Jestem zachwycony obs uglienta w restauracji “Pod Kogutein
lub te :
“Jestem zachwycony szybko obs ugi klienta w restauracji “Pod Kogutém

Efekt takich opinii bdzie tym wikszy, im wi kszym powaaniem cieszy sitaka osoba w
danym rodowisku.

Podstrona Porady dla klientéw/Jak pomdc sobie w ...

Je eli chcemy stworzy naprawd dobr stron internetow mo emy doda do niej elementy
porad dla naszych klientéw, ktéredb dla nich pomocne, a poprzez to pozwobm si do
nich zbliy .

Twoj klient wie o dziedzinie Twojego biznesu dumniej ni Ty wiesz.To, co dla Ciebie jest
przys owiow “kaszk z mleczkiem” dla niego me stanowi powany problem. Pomoé mu
poprzez swoj stron internetow w rozwi zaniu tego problemu, a mzej czy pdniej stanie
si on Twoim klientem.

Przyk ad:

Wyobra my sobie sytuacj rodziny, ktéra chce zbudowadom. Nie wiedz jakich
materia Ow uywa , dlaczego jedne materiay sdro sze od drugich, ktére z nich s
rekomendowane dla budownictwa energoosaeego, a ktére do ekonomicznego.

Stworzenie przez firmbudowlan niedu ego dzia u na ich witrynie internetowej, gdzie
opisano by podstawowe kwestie zmane z wyborem materia 6w budowanych mog o by si
sta prawdziw przewag konkurencyjn i wyré nikiem sporéd podobnych firm na rynku.
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Podstrona Partnerzy

Podstrona ta mog a by sy do rozwoju wspo pracy z firmami, ktore wykonujs ugi lub
produkty wspo grajce z naszymi. W normalnynyciu cz sto jest tak, e np. firma budowlana,
ktéra buduje dom poleca nam kogip jego wykoczenia.

Dlaczego tego nie przeniena stron internetow ?

Przyk ad:

Je eli jeste zak adem fryzjerskim porozmawiaj z najlsleymi salonami fryzjerskimi i
salonami makijau o wspo pracy. Osoba, ktéra trafi do takiego zdk po powo aniu sina
Twoj witryn dostaje 10% znki W zamian za to klienci zdobyci poprzez stronternetow
salonu fryzjerskiego czy salonu makijaotrzymaj tak sam zni k u Ciebie. W ten sposoéb
reklamujesz swojstron internetow i swoje us ugi praktycznie za darmo!

O czym jeszcze warto pamita przy tworzeniu witryny:

Umie adres itelefon na kdej podstronie w widocznym miejscu lub & miejscu, w ktorym
Internauci mogsi ich spodziewa (np. w stopce strony).

Wa ne techniczne elementy budowy strony.

Ni e wspomniane elementy poprawiaprzejrzysto strony, a jednoczaie u atwiaj
zdobywanie lepszych pozycji w wynikach wyszukiwawygszukiwarek. Warto pavi ci kilka
minut na ich przestudiowanie, aby pomdéc swojej natence internetowej. Odpowiednie
wykorzystanie tych elementbw m® naprawd mie due znaczenie przy mao
konkurencyjnych frazach lokalnych.

Wspomniane tutaj znaczniki znajdziesz otwierajrod o strony. Ogldanie rod a strony
zosta 0 opisane natronie 15 (przy okazji sprawdzania znacznikbw meta na sthbna
konkurencyjnych).

Aby pomac lepiej zrozumiebudow i tworzenie tych znacznikdw pozwoskorzysta sobie z
przyk adu fikcyjnej firmy Salon Fryzjerski Ewa JarsNa przyk adzie tej firmy poka, jak
mog yby wygl da ni ej przedstawione znaczniki na stronie tej firmy.

Tytu strony, czyli znacznik <title></title>

Zadbaj o to, aby tytu y kalej podstrony Twojej witryny by y unikalne i mde od siebie. Tytu
podstrony powinien odzwierciedlére tej podstrony.

Tytu powinien by krétki, jego dugo nie powinna przekracza 75 znakdéw, najlepiej
jednak do 60 znakow (lice w tym spacje, czyli jego optymalna d ugdo 5 - 7 wyrazow).
Najlepiej jest jeeli tytu zawiera s owa kluczowe, ktérych ludziedb u ywali do znajdowania
Twojego serwisu w wyszukiwarkach ( najlepiej gé te sowa kluczowe sna samym
pocz tku tytu u). W tym wypadku tytu w stylu “Witam wasa mojej fantastycznej stronie -
FajnaStrona.pl” jest bezwartmowy dla u ytkownikow i wyszukiwarek.
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Przyk ady:

Tytu dla podstronystrony G 6wna:
Zak ad fryzjerski w Pruszkowie — Salon FryzjerskiElars

Tytu dla podstronyNasze us ugi
Us ugi fryzjerskie w Pruszkowie — fryzjerstwo damskn skie

Mata Tag Description

<meta name="description" content="Jak najciekawsajbardziej odpowiadagy tre ci danej
podstrony pis strony z zawartymi s owami kluczowyktory zachca do odwiedzenia.">

Ka da Twoja podstrona powinna mieunikalny znacznik <meta name="description"
content=">

Rzeczy o ktérych warto wiedzie
Warto, aby zawiera on wae dla nas s owa kluczowe; nie neoby jednak zlepkiem
s 0w kluczowych.
Znacznik jest do wa ny, poniewa cz sto pojawia si on jako opis strony w wynikach
wyszukiwania (warto wic aby nie wyglda on: “fryzjerzy Krakéw, fryzjerzy Krakow,
Krakow fryzjerzy, poniewa wtedy prawdopodobietwo, e uytkownik wybierze
nasza stronspo réd wynikéw wyszukiwania nie hizie zbyt wielkie).
W znaczniku tym podobnie jak w tytule warto untie najwa niejsze s owa kluczowe
na pocztku tekstu.
Nie mo na powtarza tych samych s 6w kluczowych w teke “description” zbyt
cz sto, nie powtarzaj tego samego s owaosj jak 2 -3 razy.

Przyk ady:

Znacznik wraz z tytu em dla podstrd®iyona G 6wna
<title>Zak ad fryzjerski w Pruszkowie — Salon Friigki Ewa Jars</title>
<meta name="description" content="Salon Fryzjerkivk Jars oferuje profesjonalne us ugi
fryzjerskie na terenie Pruszkowa. Zakres naszyalgusbejmuje zarowno fryzjerstwo damskie
jak i fryzjerstwo mskie.”/>

Znacznik wraz z tytu em dla podstrddgsze us ugi
<title>Us ugi fryzjerskie w Pruszkowie — ondulacieya e, fryzury lubne i komunijne</title>
<meta name="description" content="Zak ad fryzjer&alon Fryzjerki Ewa Jars oferuje pe en
zakres us ug fryzjerskich w Pruszkowie: przeahie w osOw, zagzczanie w 0sOw, Baleyage,
trwa e ondulacje, kuracje regenerge w osy oraz fryzurjubne”/>

Mata tag zawieraj cy s owa kluczowe

<meta name="keywords"content="s owo_kluczowe_lwe &kluczowe 2,
s owo_kluczowe3" >

Rzeczy, o ktérych warto wiedzie
Meta name="keywords” nie jest wykorzystywany jarzez wikszo wyszukiwarek,
wi ¢ jest mniej wany od znacznikdata Tag Description
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Nie naley natomiast powtarza swoich s éw kluczowych wielokrotnie (2 razy

wystarczy).
Tag ten nie powinien byza d ugi.

Przyk ady:

Znacznik wraz z tytu em dla podstroByrona G 6wna
<title>Zak ad fryzjerski w Pruszkowie — Salon Freigki Ewa Jars</title>
<meta name="Keywords" content="fryzjerzy Pruszkaw ugi fryzjerskie Pruszkow, salony
fryzjerskie Pruszkow, gabinety fryzjerskie PruszKéyzerstwo damskie, fryzjerstwo skie
Pruszkow" />

Znacznik wraz z tytu em dla podstrddgsze us ugi
<title>Us ugi fryzjerskie w Pruszkowie — fryzjersiwlamskie i nskie</title>
<meta name="Keywords" content="przedanie w oséw Pruszkow, zeggczanie w 0SOW
Pruszkow, Baleyage Pruszkow, trwa a Pruszkéw, awadulacja Pruszkow, kuracje
regenerujce w osy Pruszkow, fryzurijubne Pruszkow" />.

Nag owki

Nag owki, czyli tzw “heading tags” okriaj wielko tekstu a jednoczaie jego znaczenie na
stronie.

Na stronie internetowej mapne posta
<h1>Jaki nag éwek/h1>
<h2>Jaki nag owek/h2>
<h3>Jaki nag owek/h3>

Tag <hl></h1> jest najwaiejszym tagiem i powinien wygiowa tylko raz na danej
podstronie naszej strony internetowej. Pozostag @) ju mniejsze znaczenie | moy
u yte wi cej razy.

Tekst zawarty w tych tagach powinien nie k»a d ugi, mie sens i zawieras owa kluczowe
(zw aszcza ten wewirz znacznika H1) .

Wyré nienia

Te tagi su do nadania wartai danym sowom. S owa pogrubione lub pochylone s
uznawane przez wyszukiwarki za wiejsze od innych w tekie. Znaczniki te powinny by

u ywane do wyszczegolniania najwaejszych dla nas rzeczy w teke (np. dla wyréniania
najwa niejszych s éw kluczowych. )

29



Tagi alt
Obrazki na stronie internetowej powinny zawiemaczniki alt="Jaki opis, a w nim s owa
kluczowe”.

Jest to tekst alternatywny, ktory pomaga wyszukkwar i osobom, ktore z jakichwzgl déw
nie mog zobaczy tre ci tego obrazka (np. tekst ten jest wykorzystywprgez czytniki stron
dla niewidomych).

Wewn trz tagéw “alt” powinny wystpowa wa ne dla nas s owa kluczowe.

Tekst na stronie

Naley uywa w nim czsto s 6w kluczowych, ale w taki sposékeby nie wystraszy
odwiedzajcych. Najwaniejsze s owa kluczowe powinny by samej gory tekstu, poniewa
wyszukiwarki uznaj, e im co jest wy ej na stronie tym jest to waiejsze.

Tytu y linkéw, czyli tzw anchor w linkach

Jak ju wczeniej wspominaem tekst w tytu ach linkdbw jest jednyz najwaniejszych
czynnikbw zwikszania szans naszej strony na pojawieniewsinikach wyszukiwania na
okre lone s owa kluczowe. Tekst zawarty w linku powmEawiera s owa kluczowe.

Tyczy si to zarowno linkéw do strony umieszczanych w kagach i innych serwisach jak
réwnie w obr bie linkéw naszego w asnego serwisu.

Na stronie nie powinno sstosowa linkow typu:

Aby zobaczydojazd do firmy Salon Fryzjerski Joanna Jgkiknij tutaj ”
lepiej jest zrobi to w ten sposéb:

Pod tym adresem pokazangqjazd do firmy Salon Fryzjerski Joanna Jars”

Trzeba pamita jednak o tym, e linki w obr bie naszego serwisnusz by zrozumia e dla
przysz ych klientdw. Zdecydowanie z ym pomys em jest zamiana nazw najiggzych
linkdbw typu: ,Strona G 6éwna”,( np. na ,Salon fryegki”) tylko po to, aby umieci w ich
nazwie s owa kluczowe.

Stron naley optymalizowa najpierw pod docelowych Klientdbw, a poniej pod
wyszukiwarki

Po odpowiedniej optymalizacji serwisu nemny przystpi do budowania bazy linkbw do
naszej strony. Wyszukiwarki traktujinki do strony jako g osy: im wcej jest linkdw, ktore
prowadzi z innych serwiséw tym wed ug wyszukiwaflekoj serwis jest waniejszy i bardziej
warto ciowy. To, na jakie frazy lokalne Hzie mona znale nasz serwis internetowy zale
od pracy, jak w o ymy w jego rozw0j i zwikszanie linkéw prowadzych do niego.
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Pozycjonowanie serwisu

Po stworzeniu strony internetowej, jej optymalizgejd wa ne dla nas s owa kluczowe warto
po wi ci troszeczk czasu jej krétkiemu i podstawowemu pozycjonowaniu.

Pozycjonowanie to promocja serwisu internetowego w wynikach vis®ania
wyszukiwarek internetowych dla waych dla na séw kluczowych. Zakres tego
pozycjonowania, czyli konkurencyjnofraz, pod ktore kdzie si pozycjonowa serwis zaley
oczywi cie od iloci czasu, jak moemy na to przeznaczy naszej wiedzy na temat
pozycjonowania i cierpliwai.

G 6wnym elementem pozycjonowania jest tak naprawdpomniane wczaiej zdobywanie
linkbw do naszej strony. Zanim zaczniesz zdobyViaki do swojej strony zapoznaj siz
podstawowymi informacjami na ten temat

Podstawowe informacje na temat linkow

Jako linkow

W zdobywaniu linkbw do strony bardziej liczy sjako tych linkéw ni ich ilo . 10
mocnych linkbw moe da du o wi kszy efekt ni 400 s abych linkow z kiepskich stron. é&
pozycjonujesz swoj serwis na frazy lokalne, niszostaraj si zdobywa linki przede
wszystkim z serwisow i katalogow, ktdre avi zane tematycznie z tematykwojej witryny.

Przyk ad:
Je eli jeste zak adem fryzjerskim zdobywaj linki:
z katalogow firm fryzjerskich, serwisow dotyex/ch fryzjerstwa,
witryn firm podobnych do Twojej,
podstron i kategorii zwzanych z fryzjerstwem w przypadku katalogow lub
witryn wielotematycznych.

Aby znale strony, na ktorych warto umi@ linki do strony znajd witryny jej pokrewne.
Naj atwiejszym sposobem na to jest wpisywanie waugsvarkach interesugych nas fraz
kluczowe i obserwacja stron internetowych, ktord si pojawia y na szczycie wynikow
wyszukiwania.

Sprawd, czy mona dodawa swoj tre lub linki do Twojej strony w stronach, ktére si
b d pojawiay wysoko w wynikach wyszukiwania na inteug¢ ce Ciebie s owa kluczowe.
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Rysunek 8. Szukanie zaplecza tematycznego w wysauéirce

Indeksowanie podstrony z linkiem

Zanim dodasz strondo p atnego katalogu lub té&upisz link na jakim serwisie, sprawd czy
podstrona katalogu, na ktérej ten linkdie si znajdowa zostaa juznaleziona przez
wyszukiwarki. Jeeli ta podstrona nie zosta a jeszcze znalezionezpng/szukiwarki, link na
niej nie ma adnej wartoci.

W takim wypadku sprébuj dodaj do innej zwizanej z Twoj dzia alnoci kategorii
katalogu lub te dodajj do innego katalogu.

Aby sprawdzi, czy dana podstrona katalogu lub serwisu zostanaleziona przez
wyszukiwarki, skopiuj adres internetowy tej podaira wklej j w okno wyszukiwarki. Jeeli
wyszukiwarka poka j w swoich wynikach to znaczyge podstrona ta zosta a przez ju
znaleziona. Jeli nie to znaczy, e podstrona ta nie zostaa znaleziona jeszcze przez
wyszukiwark .

Roz o enie w czasie linkowania

Dodawane linkéw do strony powinno byoz o one w czasie. Przez pierwsze 1-2 miegi
istnienia serwisu internetowego nma si nawet ograniczy tylko do zdobycia kilku,
kilkunastu mocnych i wartgiowych linkbw. POniej mo na stopniowo przyspiesza
dodawanie linkow; jednak nie wdej ni 5 dziennie. Wane jest, aby dodawanie linkdw by o
ci g e; tzn. nawet mniej (powiedzmy 2 tygodniowo), iedgularnie i przez mdiwe d ugi czas (
przynajmniej z kilka miescy).

Tytu y linkow

B dem jest dodawanie cay czas linkdw o tym samymldytDodawanie cgle takich samych
linkbw (zw aszcza jeeli b dzie szybkie dodawanie linkbw) m® narazi stron na kar ze

strony wyszukiwarek. Kara ta ma postdtra nak adanego na dane s owo kluczowe. Wyal|
to w ten sposoOb, e strona strasznie spada w wynikach wyszukiwaniaokra lone s owo
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kluczowe lub te znika z wynikéw wyszukiwania na te s owo kluczowé&awet wic je eli
bardzo nam zalg na pozycjonowaniu witryny na frazzak ady fryzjerskie Krakoéw” naley
prowadzi rotacj tytu 6w i opisow tych linkow.

Przyk ad:
Fraz ,zak ady fryzjerskie Krakdivmo emy zastpowa tytu ami: ,us ugi fryzjerskie
Krakéw”, ,salony fryzjerskie Krakdéw”lub te ,fryzjerzy Krakéw”.

Warto linkéw

Warto linkéw dla celéw pozycjonowania jest ma i zaley od wielu czynnikdw . Inn
warto b dzie mia dla Twojego serwisu link z witryny, ktgest bardzo znana w okienej
niszy tematycznej a inna z jakiegoodrz dnego forum dyskusyjnego.

Oceniaj c to, czy warto mielink do swojej strony z jakiegannego serwisu bierz pod uwag
- Czy ta witryna odgrywa powa rol w Twojej niszy biznesowej i w Twoim regionie.

Im powa niejsza rol odgrywa ten serwis w Twojej niszy tym sz warto b dzie
mia link z tej strony.
Czy do tej strony prowadzi wiele linkdw z innychrast, ktére s warto ciowe dla
Twojej niszy biznesowej i z witryn, ktore po prostu wartaiowe (niekoniecznie dla
Twojej niszy biznesowej). Im weej linkéw z innych stron prowadzi do tego serwisu,
tym wi ksz warto b dzie mia link z tego serwisu. llo linkéw prowadzcych do
danej strony z innych witryn sprawdzisz nalziem:

o http://www.linkvendor.com/seo-tools/domain-popubatitml

lle linkbw do stron zewrtrznych znajduje si na podstronie serwisu, na ktérym
planujesz mie link do swojego serwisu. Im weej linkdw do stron zewrrznych jest
na tej podstronie tym néz warto ma link na tej podstronie.

PR tej strony. Najlepszym sposobem na sprawdzeRiestPony jest zainstalowanie
toolbaru Google, ktory pokazuje PR w postaci paskskali od 0 do 10. Ma@esz go
ci gn ze strony Google:

0 Wersja dla przegHarki Internet Explorer kttp://toolbar.google.com/T4/?rd=f
o Wersja dla przegtarki Firefox-
http://www.google.com/tools/firefox/toolbar/FT3/ifen/

Rysunek 9. Wywietlanie PR Google przez toolbar Google
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PR konkretnej podstrony, na ktérej ma masz link. Wszystkie podstrony serwisu nie
maj tego samego PR. Me si zdarzy, e sam serwisttp://www.strona.pl/ima PR 6,
podczas gdy podstroniattp://www.strona.pl/podstrona.htnmha PR 4

Czy nie ma zabezpiecze ktére uniemoliwi odczytanie przez Google i inne
wyszukiwarki linku do Twojej strony. Jednym z przg#téw sytuaciji, kiedy link z innej
strony nie dajeadnego profitu w oczach wyszukiwarki Google jespamniany przeze
mnie link “nofollow”, innym mog by metatagi ,noindex, nofollow”.

Maj one posta:

Rysunek 10. Metatagi w kodzie strony internetowej

Jak ju wspominaem metatagi sprowadzasz wodle strony, o ktorym pisaem w
wcze niejszej cz ci przewodnika.

Czas oczekiwania na znalezienie strony przez wyszuwkarki

Zanim Twoja strona pojawi siw wyszukiwarkach me min nawet do trzech miesiy od
dodania pierwszych linkéw, wé trzeba przy tym siuzbroi w cierpliwo . Taki d ugi okres
znajdywania witryny przez wyszukiwarlkest stosunkowo rzadki, ale zdarza si

Aby sprawdzi, czy nasza strona pojawiaa sw wyszukiwarce wpiszmy w okno
wyszukiwania nazwnaszego adresu w apostrofach, np.

SwWwww.wp.pl”

Rysunek 11. Sprawdzanie indeksacji serwisu
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Dodawanie linkdw

Je eli nie masz czasu, ani i na wg bianie si w dzia anie wyszukiwarek i praz nimi,
Twoim priorytetem powinno byzdobycie najwyszych pozycji w wynikach wyszukiwania na
nazw Twojej firmy wraz z miejscem Twojego zamieszkanNajgorsze, co me& spotka
firm , ktéra chce dotrzeza pomoc swojej strony do klientow to znale si od firmy
konkurencyjnej w wynikach wyszukiwania Bj na nazw firmy.

Przyk ad:

Nasza firma nazywa si,Tadek us ugi transportowe”. Nasz g éwny konkurentJarek
us ugi transportowe”. W wynikach wyszukiwania GleogNetSprint okazuje sj e nahaso,,
.tadek usugi transportowe” jako pierwsza pojawia strona naszego konkurenta ,Jarek
us ugi transportowe”.

Podstawowe dodawanie linkéw

Je eli nasza przyk adowa firma to zak ad fryzjerSkalon Fryzjerski Ewa Jarsktora znajduje
si w Pruszkowie to w pierwszym rdzie trzeba zagwarantowaobie pierwsze miejsce w
wyszukiwarkach internetowych na takie frazy jak:

»Salon Fryzjerski Ewa Jars”

Jryzjerzy Ewa Jars”

.Pruszkéw Salon Fryzjerski Ewa Jars”
.Pruszkéw Ewa Jars”

Osi gniecie tego powinno bywzgl dnie atwe. W tym celu wystarczy zdobkilka dobrych
linkbw do strony. Najprostszym sposobem na dod@&avamkow, jest dodanie strony do kilku
dobrych katalogow lub tewitryn, ktore umoliwiaj dodawanie treci przez uytkownika.

Taki przyk adowy link még by wygla w ten sposob:

Tytu strony Salon Fryzjerski Ewa Jars

Opis strony Salon Fryzjerski Ewa Jars oferuje profesjonals@gi fryzjerskie w Pruszkowie.
Nasze us ugi obejmuj strzy enie, modelowanie, mycie i przycinanie w oséw. Nianowi
dla nas problemu fryzury damskie i skie.

S owa kluczoweslon fryzjerski Pruszkéw, us ugi fryzjerskie Pzkéw, Salon Fryzjerski Ewa
Jars, fryzjerzy Pruszkow Ewa Jars, Pruszkéw Eaws, s ugi fryzjerskie Pruszkéw Ewa Jars.

Rozszerzone dodawanie linkéw

Jeeli mo emy powi ci dodawaniu linkbw wicej czasu ni tylko kilka godzin lub te
mieszkamy w niedwej miejscowoci, gdzie konkurencja firm podobnych do naszej w
Internecie prawie nie istnieje mua szybko zacz promowa swoj serwis pod bardziej ogélne
s owa kluczowe takie jak nfryzjerzy “nasze miastolub us ugi fryzjerskie “nasze miastol

itp.

Tytu strony Fryzjerzy Pruszkéw

Opis strony Usugi fryzjerskie oferowane przez Salon Fryder&wa Jars obejmuj

fryzjerstwo damskie i nskie. Nasi fryzjerzy dobiorodpowiednie fryzury i kolory do kaego
typu urody pa i panow.

S owa kluczowe salony fryzjerskie Pruszkéw, usugi fryzjerskieugzkow, fryzjerstwo
damskie Pruszkow, gabinety fryzjerskie Pruszkéw
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Oprocz wspomnianych katalogéw tematycznych warszgze dodawadinki do katalogow
wielotematycznych, ktére maju swoj dug histori w sieci.

Dodanie witryny do katalogoéw takich jak: DMOZ, Khitg Onetu, Katalog WP, Katalog
Gazeta.pl nie kosztuje doi czasu, a jest tanim sposobem na dobre linkitgtiesz  z tych
katalogow jest p atna, ale 0 niedue sumy, rzdu kilku z otych)

Szczegb owy wykaz polskich katalogow ma znale naKatalogiSeo.infoPolecam doda
stron przynajmniej do katalogéw, ktére md&R 5 i powyej i nie pobieraj zbyt wysokich
op at za dodanie linku do bazy.

Linki z innych stron internetowych

Oprécz zdobywania linkow z katalogobw nma sprobowa zdobywa linki z innych witryn,

ktore s pokrewne tematycznie. Mna sprébowawymieni si linkami z znajomymi, ktorzy
prowadz witryny internetowe o podobnej tematyce lub tawet witrynami firm, ktére nie s
bezporedni konkurencj dla naszego biznesu

Przyk ad:

Prowadzimy zak ad fryzjerski w Warszawie, wije eli umie cimy na swojej witrynie
link do witryny zak adu fryzjerskiego w Krakowieenima zagroenia, e nasi klienci przejd
do konkurenciji.

W wymianach linkbw naley unika bezporedniej wymiany linkéw, przedstawionej w
poni szym przyk adzie.

Przyk ad:
Na stronie g 6wnej naszej witryny umieszczamy ldk podstrony innej witryny, na
ktorej jest link zwrotny do naszej witryny). Ma posta:

A- B
B- A

Wyszukiwarki szybko zauwaj takie wymiany linkdw, wic s one prawie bezyteczne.

Du o lepszym modelem jest wielostronna wymiana linkamktorej bierze udzia kilka stron.
Wymian tak jest oczywicie duo trudniej zorganizowa ale przynosi ona do wi ksze
korzy ci dla wartoci linkow.

Przyk ad:
Na swojej stronie umieszczamy link d strony B. 8&d umieszcza u siebie link do
strony C, strona C linkuje do strony D, ktéra astahie linkuje do naszej strony A.

Ma to posta:
A B
B C
C D
D A
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Dodatkowa sposoby na zdobywaniaytkownikéw i zdobywanie linkbw do
strony

Przedstawione tutaj dodatkowe sposoby na zdobywiakig~ do strony internetowej s
polecane przede wszystkim dla firm, ktoregetowe powi cic odpowiednio duo czasu w
wdra anie tych pomys 6w.

Dodawanie artyku 6w

W ka dej niszy istniej witryny, ktdre pozwalajdodawa artyku y powi conej danej
tematyce. Mogto by np. internetowe serwisy braowe .

Oprécz serwiséwci le tematycznych nich istnieféwnie wielotematyczne serwisy
internetowe, ktére umdiwiaj dodawanie w asnych artyku ow. W Polsce takimirstrai s
np. Artelis.pl, Eioba.com Elans.pl, ItThink.pl i #kularnia.pl. Bezpaednie dodawanie
linkbw do strony w obrbie tre ci najcz ciej nie jest dozwolone, ale publikgjartyku mamy
mo liwo stworzenia swojej stopki, ktéra jest umieszczoaaamym dole artyku u (stopka
taka moe zawiera link do naszej strony).

Presell pages

Tworzenie tzw. presell pages, czyli stron stworzonyudostpnionych przez inne serwisy, na
ktorych moemy umieci linki do podstron w naszym serwisie. Linki z dgbpeesell page
powinny by otoczone treci , w ktorej jest duo wa nych dla nas s 6w kluczowych jak
rownie powinno do niej prowadzidu o linkéw w obr bie serwisu, na ktérym jest

Najcz ciej presell pages ssprzedawane przez silne serwisy internetowe. Qetgédnak
pojawi 0 si kilka serwiséw, ktore umdiwiaj darmowe dodawanie artyku 6w, zawierag
linki do witryn internetowych.(np. www.seobiblioteka.pl www.seo.goldposition.pl ,
http://www.blog.24news.biz).

Uczestniczenie w internetowych spo ecznoach lokalnych, takich jak grupy i fora
dyskusyijne.

Na takich forach ludzie csto pytaj o rady w sprawie zakupu mebli, dobrego fryzjerg cz
pewnego biura rachunkowego. Doradzanie cz onkonthagpo ecznaci nawet w drobnych
sprawach to szansa na zdobycie renomy i zaufamiervbie tej spo ecznai.

W momencie, kiedy ktospordd tej spo ecznai b dzie potrzebowa us ug lub produktow,
jakie s dostarczane przez nasza firnest due prawdopodobiestwo, e skorzysta z naszej
oferty. Dziaalno taka umoliwia nham zdobywanie linkbw do naszej strony jakvnie
bezporednie zdobywanie klientéw.

Sponsoring lokalny

Sponsoring drobnych wydarzekulturalnych i biznesowych w danej spo ecarolokalnej.
Sponsoring taki to nie tylko dobra reklama, ale m@v szansa na pojawienie dinkow do
naszej witryny na stronach internetowych serwisowwiadomociami lokalnymi (silne
darmowe linki do strony).
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Wyro nianie si

Pod tym has em moa zawrze wszystko, co daje lokalnej spo eczaiokonkretn korzy , co
przyci ga uwag, przyci ga publik. Im bardziej si wyro niasz spardd innych, robisz co
niespotykanego wczaiej, tym wi ksz masz szansna rozg os

Przyk ad:

W jednej z pierogarni w Warszawie wciciele mieli bardzo ciekawy pomys
rozreklamowywania lokalu. Organizowali oni konkusktorym kada osoba, ktéra zjad a 45
pierogdbw w 25 minut nie musiaa za nie p acimia kowie, ktérym si udawa o mieli
darmowe jedzenie, goie w lokalu mieli darmowe przedstawienie, a wiaiele lokalu miel
prawie, e darmow reklam.
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Wyszukiwanie p atne

Je eli chcemy rozwija obecno naszej firmy w Internecie warto pontg réwnie o p atnych
opcjach promociji w Internecie. W Polsce desiych jest kilka opcji reklamy, ktére moa w
do prosty sposéb wykorzystaa potrzeby wyszukiwania lokalnego.

Yellow Pages
Link lokalny NetSprintu
Reklama AdWords
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Yellow Pages

Witryny Yellow Pages takie jakww.pf.pl Panoramy Firm nadal ciessi du a popularncci
w rod polskich uytkownikéw. Oferuj one czsto kilka r6 nych opcji p atnej reklamy.

W serwisach Yellow Pages mma wykupi wizytowki, ktore umoliwiaj pe ne
przedstawienie oferty firmy, banery na s owa klweepp atne linki, linki sponsorowane i itp.

Rysunek 12. Wizytéwka serwisu YellowPages

Zalety serwiséw Yellow Pages:

serwisy Yellow Pages nadal dla wielu osolpedstawowym medium zbierania informacji
o produktach i us ugach lokalnych;

szukanie w nich produktéw i usug lokalnych jest sta duo wygodniejsze dla
u ytkownikoéw ni szukanie w wyszukiwarkach internetowych

poprzez reklam w nich docieramy do bardzo wartiowych u ytkownikéw, ktérzy s
zainteresowani wyszukiwaniem tylko produktow i @s (w mniejszym lub wikszym
promieniu lokalnym);

serwisy Yellow Pages prowadzcz sto aktywn polityk promocyjn w Internecie
zdobywaj ¢ u ytkownikow na potrzeby swoich klientow

Cz sto serwisy Yellow Pages oferugakie funkcjonalnaci jak planowanie trasy do

szukanej firmy, pokazywanie jej na mapie, ktorebardzo przydatne dla potencjalnych

klientow.
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Rysunek 13. Firma na mapie w serwisigsww.pf.pl

W tym przypadku mdiwe jest bezparednie zaplanowanie trasy do firmy lub nalezienie
jej lokalizacji bezporednio z wizytowki.

niektore serwisy Yellow Pages oferugodawanie recenzji firm, ktore sszans dla
dobrych firm na zdobycie zaufania klientéw i renomwyokrelonym rodowisku i w
okre lonej niszy. Recenzje i opinie o produktach i uaclgto przysz o wyszukiwania
lokalnego. Nic tak nie przekona do skorzystanideztp danej firmy, jak rzeczowe, dobre
recenzje ze strony jej klientow.

Rysunek 14. Funkcjonalno recenzji firm w serwisie Panoramy Firm
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Na co warto zwraca uwag reklamuj c si w serwisach Yellow Pages:

Jasno o dok adnie przedstawiaj swoje dane kontaktow

Jasno i zwi le przedstawiaj informacje na temat dzia alnoStosuj te same zasady
tworzenia treci, o ktérych pisa em wczaiej.

Wizytowka w serwisie Yellow Pages nie powinna lppi strony internetowej. Jest
ona z zasady mniejsza (bo jednostronicowa) sirona internetowa i bardziej
uporz dkowana. Jej uporgkowanie i ograniczona tre sprawiaj, e jednej strony
potencjalnemu klientowi me by atwiej zorientowa si w Twojej ofercie ( jeeli
zwi le i rzeczowo | przedstawisz); z drugiej zamo e mu by trudno uzyska
wyczerpujce informacje na temat Twojej dziaaleg je eli nierozsdnie
zagospodarujesz miejscem i te na tej wizytéwce.

Zawieraj odnonik do swojej strony internetowej, na ktorejdziesz mia mdiwo
szczegb owego przedstawienia swojej oferty, zawardzw. ,marketingowej
paplaniny”, ktéra niejednokrotnie przydaje @i biznesie.

Aktualizuj treci na wizytdwce. Panel zamzania wizytbwk daje moliwo
edytowania treci wizytowki bez potrzeby kontaktu z jakimkolwiekformatykiem.
Wykorzystaj t funkcjonalno (w ko cu za ni te p acisz), tak aby trei na Twojej
wizytéwce zawsze by y aktualne .

Jak si tworzy reklam w serwisie YellowPages?
W tym celu wystarczy siskontaktowa z biurem obs ugi klienta odpowiedniego serwisu
Yellow Pages. Po zdecydowaniu sia zakup wizytdwki w serwisie otrzymamy dgstdo

panelu administracyjnego wizytéwki, ktéry untizvia jej edytowanie bez znajoma | zyka
HTML.
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Link lokalny NetSprintu

Kolejn patn opcj, ktor warto mona rozway przy okazji promocji niedwej firmy w
Internecie jest link lokalny wyszukiwarki NetSpriritink lokalny NetSprintu pojawia sina
samej gobrze wynikbw wyszukiwania na portalu WirhaalPolska i w Sieci NetSprint
(wyszukiwarce NetSprint.pl i ponad 140 polskichvwgsach).

Rysunek 15. Link lokalny NetSprintu

Wy wietlanie linku lokalnego NetSprint

Link lokalny NetSprintu moe wy wietla si w g éwnych serwisach w wybranym przez nas
regionie Polski. W tym wypadku mpa wybiera nawet ogodlne s owa kluczowe (njois ugi
transportowe”), wybierajc region, w ktérym chcemy, aby nasz link sponsorowai

wy wietla .

Oprocz tego link mae si wy wietla si na okrelonych serwisach , ktorych tematyka we
si si z okrelonym regionem Polski (np. na witrynieww.lublin.pl w wojewoédztwie
lubelskim).

Serwisy, na ktorych wyvietla si lokalny link NetSprintu mana zobaczy na stronie: Gdzie
si wy wietla Link Lokalny? —
http://reklama.netsprint.pl/produkty reklamowe/gdzie_wyswietla_link _lokalny

Lokalny link sponsorowany NetSprintwy wietla si w modelu op aty za wywietlenie, czyli
p acimy za kade pojawienie si reklamy. Z cennikiem tego linku mma si zapozna na
Cennik link lokalny- http://reklama.netsprint.pl/cennik/link_lokalny

Jak tworzy si reklam NetSprint?

Firma NetSprint oferuje pomoc w przygotowaniu kamipavi ¢ na kampanilinku lokalnego
mo na si zdecydowa majc nike pojcie o reklamie internetowej. Wystarczy wys a
Zg oszenie poprzez Internet, a konsultant NetQpréaim si z nami skontaktuje i przygotuje
dla nas kampani
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Kampani mo emy réwnie przygotowa samodzielnie poprzez panel administracyjny
NetSprintu. Wersj pokazow tego panelu mma zobaczy na  stronie:
http://panel.netsprint.pl/interface/page?2.jsp

Rysunek 16. Panel administracyjny NetSprintu

Przygotowanie kampanii lokalnego linku sponsorovganidetSprint polega na wyborze s 6w
kluczowych i stworzeniu tekstu reklamowego.

Wybor s 6w kluczowych

W systemie reklamy NetSprint nie manaczenia polskie litery. Jeli wybierzesz jako
s owo kluczowe fryzjerzy Krakow", Twoja reklama wywietli si , zaréwno wtedy, gdy
u ytkownik wpisze'fryzjerzy Krakow" jak i " fryzjerzy Krakow ".

System nie odmienia jednak wybranych przez reklamads 6w kluczowych. Jeli
wybierzesz s owdsport”, reklama nie wywietla si automatycznie, gdy ytkownik
wpisze ‘sportowy" czy"sporty".

W linku sponsorowanym NetSprintu istnidfzy ré ne opcje dopasowania s 6w kluczowych,
czyli trzy r6 ne metody kierowania reklam lokalnych NetSprint nngtkownikow. W tej
sytuacji skorzystanie z jednej opcji neospowodowa wi cej wy wietle reklamy, podczas
gdy w innej mniej wywietle , ktore jednak bd si przek ada na wysz liczb klikni
reklamy.

Dost pne s nast puj ce opcje dopasowania w lokalnym linku NetSprintu:

Dopasowanie ogolne Je eli do listy s 6w kluczowych wybierzemy dowolifraz sk adajc

si z jednego lub kilku s éw, to reklamy db wy wietlane na dowolne wyszukiwanie
u ytkownika, w ktérym wystpi wszystkie s owa z wybranej przez nas frazy. Nietotaj
znaczenia kolejno wyst powania s 6w w tej frazie.

Przyk ad:

Je eli jako fraz wybierzemy firmy transportowe Krakow” to reklama bdzie si
wy wietla dla dowolnej kombinacji tych s éw, np. przy zapygeh uytkownika: ,firmy
transportowe Krakow”,,Krakéw firmy transportowe”, ,tanie firmy transportowe Krakow
Sytuacja ta u atwia start reklamy, ale powoduje diczb wy wietle reklamy; przez co me
spowodowa szybkie wyczerpanie budtu.
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Dopasowanie frazy- Jeeli do listy s 6w kluczowych wybierzemy dowolifiraz sk adajc

si z jednego lub kilku s 6w to reklamy ¢b wy wietlane na wyszukiwanie ytkownika, w
ktorym wystpi wszystkie sowa z wybranej przez nas frazy. W twypadku jednak
wszystkie s owa muszby w takiej samej kolejnei jak w frazie wybranej przez nas. W
panelu NetSprint takfraz wpisuje si w apostrofie, czyli bdzie to np.firmy transportowe
Ma opolskie”.

Przyk ad:

Je eli jako fraz wybierzemy ,firmy transportowe Ma opolskie” to takna bdzie si
wy wietla dla takich kombinacji tych s éw, w ktérych fryzjeMa opolskie s obok siebie.
Reklama, wic wy wietli si wtedy, kiedy uytkownik wpisze w wyszukiwark ,firmy
transportowe Ma opolskie”oraz fanie firmy transportowe Ma opolskie”ale nie wywietli
si dla zapytanigMa opolskie firmy transportowé.

Dopasowanie dok adne— Jeeli do listy sow kluczowych wybierzemy dowolnfraz
skadajc si z jednego lub kilku séw to reklamy ¢ wy wietlane tylko na takie
wyszukiwanie, ktoére dok adnie tizie odpowiada o frazie wybranej przez nas. Jedsynvem
reklama si pojawia tylko wtedy jeeli u ytkownik wpisa dok adnie wybrane przez nas s owo
kluczowe. W panelu NetSprintu oklamy takie s owa kluczowe poprzez cig ich w nawiasie
kwadratowym, np. [uywane opony],

Przyk ad:

Je eli wybierzemy jako sowo kluczowefirmy transportowe ma opolskie” w
dopasowaniu dok adnym reklama dazie wywietlana tylko jeeli u ytkownik wpisze
dok adnie t sam fraz . W tej sytuacji reklama lilzie si wy wietla a na zapytanigfirmy
transportowe Ma opolskie” ale nie bdzie si wy wietlaa na zapytanigtanie firmy
transportowe Ma opolskieani na, ,Ma opolskie tanie firmy transportowe”.

Tworzenie tekstu reklamowego w linku lokalnym NetSpnt

W sk ad tre ci lokalnego linku sponsorowanego NetSprintu wchodzcztery ¢z ci
- nag owek, ktéry mce mie do 60 znakow;
w a ciwy tekst reklamowy, ktory me mie do 200 znakdw;
adres internetowy strony, na kt@ostanie przeniesiony internauta po Klikmi
reklamy;
adres strony internetowej, ktory jest wyetlany w linku.

Zanim zaczniesz tworzytekst reklamowy na potrzeby linku lokalnego Net®jprapoznaj si
z wskazowkami redakcyjnymi firmy NetSprint dgstymi na stronie:
http://panel.netsprint.pl/interface/page2.jsp

Jak efektywnie tworzy reklam NetSprint?

Wybieraj odpowiednie s owa kluczowe. W linku Neti@prp acisz za wywietlenie
reklamy, wic im staranniej wybierzesz swoje sowa kluczowe tym ksze
prawdopodobiestwo, e Twoja reklama zainteresuje potencjalnego kliel@ama
metodologia wyboru s 6w kluczowych jest taka sanak jprzy doborze s ow
kluczowych na potrzeby pozycjonowania strony.
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Przyk ad:

Nie ma sensu reklamowasi na ogoln fraz .fryzjerzy” je eli jeste nieduym
zak adem fryzjerskim w Krakowie. W te] sytuacji oiele lepszym pomysem jest
reklamowanie si na frazy typu,fryzjerzy Krakow’, ,fryzjer Krakéw”, czy nawet same
"fryzury lubne Krakéw je eli chcesz si specjalizowa w tej us udze lub tedojdziesz do
wniosku, e tylko reklamowanie tej us ugi jest dla Ciebieamalne.

Przy wyborze s 6w kluczowych musisz tewzgl dni fakt, i wyszukiwarka NetSprint ma
do ograniczony zasg w réd u ytkownikéw, wi ¢ je eli wybierzesz jakie bardzo niszowe
frazy typu ,ekskluzywne koki komunijne”mo esz mie problem z uzyskaniem jakichkolwiek
wy wietle reklamy

Odpowiednio dobieraj tekst reklamy. Tekst ten pezedowinien by na tyle
interesujcy i rzeczowy dla wtkownika, aby zdecydowa on na klikaie reklamy i
zapoznanie siz reklamowan ofert . W tek cie wykorzystuj s owa kluczowe, na ktére
wy wietlasz reklam, poniewa u ytkownicy cz ciej klikaj na reklamy, ktore
dok adnie odpowiadajtemu, czego szukaj

Przyk ad:
Jeeli tworzysz reklam na sowa kluczowe ysugi transportowe Ma opolskie”
przyk adowy tekst reklamowy me brzmie:

Rysunek 17. Przyk adowy link NetSprintu

Jako stron docelow reklamy nie wybieraj strony g oéwnej swojego Ssemwis
internetowego, ale te jego podstrony, na ktéryokzentujesz reklamowany us ugi i
produkty.Nie ka u ytkownikowi szuka tego, co reklamujesz.

Przyk ad:

Je eli reklamujesz w linku sponsorowanym NetSpringzury lubne” stworz na swojej
stronie internetowe] specjalnpodstron powi con fryzurom lubnym i tam Kkieruj
u ytkownikéw, ktorzy zdecydowali siklikn  Twoj reklam. W ten sposéb u atwiasz
robienie zakupow klientom i umbwiasz im szybsze znajdowanie tego, co ich zaggewa o
w reklamie.
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Reklama Google AdWords

Reklam AdWords jest reklamsprzedawanw modelu CPC, czyli op aty za kde klikni cie
reklamy.

Reklam Adwords mona zauway po lewe] stronie wynikbw wyszukiwania na
najpopularniejsze w Polsce wyszukiwareew.google.pl W przypadku, kiedy oferujemy do
wysokie stawki za s owa kluczowe, a sama jest neilbardzo dobrze zrobiona i przez to jest
cz sto klikan przez uytkownikbw Google umieszcza jnad wynikami wyszukiwania na
niebieskim polu.

Rysunek 18. Linki sponsorowane AdWords w Google

Wy wietlanie reklamy AdWords na potrzeby wyszukiwanialokalnego

Reklam AdWords na potrzeby promocji niedrj firmy lokalnej mona si pos ugiwa w
trojaki sposaéb:
ustala do o0go6lne sowa kluczowe (lub tez regionalizowaneybisraj c region
wy wietlania reklamy, tzn.

Przyk ad:
Wybieram fraz ,us ugi fryzjerskie”i ustalam, e reklama ma siwy wietla tylko dla
u ytkownikéw b d cych na terenie wojewddztwa mazowieckiego;

ustala do ogdlne s owa kluczowe (lub tez regionalizowaneybieraj c miejsce, w
ktorego okrelonym promieniu (np. w promieniu 30 km)drie si wy wietla a reklama

Przyk ad:
Wybieram fraz ,us ugi fryzjerskie” i ustalam, e reklama ma siwy wietla w
promieniu 50 km od mojego miasta

ustala do szczego6 owe s owa kluczowe bez ograniczenia géognago. W tej opcji
reklama bdzie si wy wietlaa na kade zapytanie wtkownika, ktére odpowiada
wybranym przez nas s owom kluczowym bez wdgl na to, gdzie siznajduje
u ytkownik.,

Przyk ad:
Ustalamy wywietlanie si reklamy na szczegd owe s owo kluczoyieyzury lubne
Krakow” w ca ym kraju
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Wygl d reklamy AdWords

Reklama Adwords, podobnie jak reklama NetSprinkiada si z czterech elementéw, przy
czym jest od niej znacezo mniejsza.

W jej sk ad wchodz
nag éwek, ktéry mce mie do 25 znakow;
w a ciwy tekst reklamy, sk adagy si z dwaoch linijek tekstu, ktérych kda mo e mie
do 35 znakow;
adres docelowy reklamy, pod ktory trafiaj ytkownicy, ktérzy klikn reklam i
adres strony internetowej wyietlany na samej reklamie.

lle wynosi koszt reklamy AdWords

Jak ju wspominaem w reklamiddWords p acimy za kliknicie w reklam, a nie w jej
wy wietlenia Stawki p acone za klikntie ma charakter aukcyjny, tzn. tym wgj p acimy za
dane sowo kluczowe, im wiej firm czy osdb chce sireklamowa na te same s owo
kluczowe. Sam algorytm ustalania stawki za klikie@ danego s owa kluczowego jest w
AdWords do skomplikowany.

Najpro ciej uymuj ¢ cena za kliknicie danego s owa kluczowego zajed:
konkurencyjnoci danego s owa, czyli tego ile firm lub os6b w ganmomencie chce
si pokazywa w linkach sponsorowanych Google na te s owo kluezo
klikalno ci reklamy, czyli jak czsto nasza reklama jest klikana przeytkownikow
wyszukiwarki Google
od tego, czy w tworzonym przez nas tgk reklamy bd s owa kluczowe, na ktére
wy wietlamy reklam;
od tego, czy w tekie strony internetowej, na ktotrafia u ytkownik po Klikni ciu
reklamy s s owa kluczowe, na ktore reklama sy wietla.

Dok adny opis algorytmu wyznaczania stawki za kidane w AdWords i pozycji reklamy
wykracza poza ramy tego przewodnika. Osoby zaistevane takimi informacjami znajge
na moim blogu internetowynttp://www.ittechnology.us/

Jak tworzy si reklam AdWords ?

Reklam trzeba tworzy samodzielnie w panelu AdWords, ktéry uriwia jednoczesny
dost p do narzdzi tworzenia s 6w kluczowych, tworzenia reklanjgji statystyk. Nie ma tutaj
co liczy raczej na pomoc techniczree strony konsultantéw AdWords, reklanrzeba
stworzy samemu.
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Rysunek 19. Panel administracyjny AdWords

W przypadku reklamy AdWords wae s cztery etapy przygotowania reklamy:
Wybor s 6w kluczowych;
Ustalenie stawek za Klikrzie,
Przygotowanie tekstu reklamy;

Przygotowanie strony docelowej, czyli tej, na ktdrafi internauta po klikniciu w
reklam .

Wybor s 6w kluczowych

W AdWords istniej cztery rone opcje dopasowania s 6w kluczowych, czyli czteyyne
metody kierowania reklam AdWords. W tej sytuacjiostystanie z jednej opcji me
spowodowa wi cej wy wietle reklamy, podczas gdy w innej mniej wyietle , ktére jednak
b d si przekadanawysz liczb klikni reklamy.

Dost pne s nastpuj ce opcje dopasowania w AdWords:

Dopasowanie przyblione - ta opcja jest domyna w koncie AdWords. Jeli na li cie s éw
kluczowych widniej ogolne frazy, takie jak,u ywane opony” w dopasowaniu
przybli onym, to reklamy mog by wy wietlane w wynikach wyszukiwania s gw ywane”

i ,opony” w dowolnej kolejnoci, rownie w po czeniu z synonimami, formami liczby
mnogiej i itp.

Przyk ad:

Przy s owie kluczowymsalony kosmetyczne Krakéwiv dopasowaniu przybli onym
reklama bdzie w tym przypadku wyvietla dla wyrae : ,kosmetyczne salony Krakow”,
»gabinet kosmetyczny Krakdéw,zak ad kosmetyczny Krakdiv

Dopasowanie do wyraenia — po wprowadzeniu s owa kluczowego dopasowaniu do
wyra enia (takie sowo kluczowe w panelu administracyjnym Vidakds ujmuje si w
cudzys owie), np‘u ywane opony, reklama zostanie wwietlona, kiedy uytkownicy b d
szuka frazy zawierajcej s owa,u ywan€ i ,opony” w takiej w anie kolejnoci w jakiej
mamy te s owa w frazie .
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Przyk ad:

Je eli wybierzemy s owo kluczoweu ywane opony’w dopasowaniu do wyrania
reklama zostanie wyietlona, jeli wyszukiwane jest has gzimowe u ywane opony”,tanie
u ywane opony, ,u ywane opony do stafa ,u ywane opony Krakdilly ale nie zostanie
wy wietlona dla zapytania ytkownika, nowe opony”.

Jak wida wi ¢ dopasowanie do wyrania jest bardziej precyzyjnie kierowane ni
dopasowanie w przybleniu, ale jednoczeie jest te nieco bardziej elastyczne ni
dopasowaniecis e. W celu zapewnienia mawvie najwi kszej precyzji kierowania reklam, w
wyra eniach kluczowych warto zawrzeo najmniej dwa opisowe s owa.

Dopasowanie cise — w tym wypadku reklama wwietla si tylko na takie zapytania
u ytkownika, ktére dok adnie odpowiadayybranym przez nas s owom kluczowym.

Przyk ad:

Je eli wybierzemy sowo kluczowe,u ywane opony” w dopasowaniu cisym
(wprowadzenie do panelu AdWords s owa kluczowegonawiasach kwadratowych, np.
[u ywane opony] ), reklama zostanie wwietlona tylko jeeli wyszukiwane jest has o
»,U ywane opony”.Nie zostanie wywietlona ona wywietlona dla zapytania ytkownika
,U ywane opony Krakoty tanie u ywane opony”.

Opcja dopasowaniecis ego zapewnia najwisz precyzj kierowania. Z tego wzgtlu cho
dopasowaniecis e daje w efekcie mniej wyrietle , to ¢z sto owocuje te najwi ksz liczb
Klikni , poniewa reklamy wywietlaj si na has a, ktore odpowiadaprofilowi naszej
strony.

Wykluczaj ce s owa kluczowe- powoduj brak wy wietlania reklamy na zdefiniowane s owa
kluczowe, na ktére reklama by sivy wietla a bez zdefiniowania tych s 6w .

Przyk ad:

Jeli reklamujemy si na haso,kursy | zykowe Krakéw stosujc dopasowanie
przybli one lub dopasowanie do wyraenia to nasza reklama pojawi siéwnie na has a:
.darmowe kursy jzykowe Krakow, ,kursy j zykowe Krakéw foruy ,kursy j zykowe
Krakow opinie”. Dopiero dodanie s 6w wykluczajych: ,darmowe’, ,opinie”, ,forum”
spowoduje, e reklama nie ldzie si wy wietla na te s owa kluczowe.

Wybieraj ¢ s owa kluczowe na potrzeby kierowanej lokalnie tdamy Adwords nale y
wybiera dok adnie te, ktore jak najbardziej odpowiadaj naszej usudze Ilub
produktowi.

Naley si tutaj kierowa t sam generaln zasad, o ktorej] wspominaem przy okazji
pozycjonowania i kampanii reklamowej lokalnego lisgonsorowanego NetSprintu.

W przypadku linku AdWords de znaczenie odgrywa telopasowanie reklamy. Nie jest zbyt
dobrym pomys em w przypadku niegeh biznesow lokalnych wykupywaeklamy na ogoélne

s owa kluczowe takie jakkawiarnie”, a ju w ogoéle nie ma sensu wykupywanie reklamy na
0golne s owa kluczowe dopasowaniu przybli onym.

Wybranie takiego schematu dopasowania reklamy gédnego s owa kluczowego sprawe
nasza reklama bizie si wy wietla na zapytania ytkownikdéw ,kawiarnie Krakow,
.Kawiarnie Ostro ka”. Osoba, ktéra wpisuje takfraz mo e poszukiwa kawiarni w
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Krakowie, Sopocie, Gdaku lub w Warszawie, w wyniku czego niedzie zainteresowana
klikni ciem naszej reklamy. Niska klikalnoreklamy prze oy si szybko na wysze stawki
p acone za Kkliknicie. Co wicej im bardziej og6lne sowo kluczowe tym Wsza
konkurencyjno tego s owa kluczowego. Im wgza konkurencyjno s owa kluczowego tym
jest ono drosze.

Model aukcyjny AdWords sprawiae warto wybiera niszowe s owa kluczowe, czyli takie, na
ktore nie reklamuje siwiele innych firm. W przypadku takiej firmySalon Fryzjerski Ewa
Sars” takimi s owami mog by : ,fryzury weselne Pruszkdiy, uk adanie lokéw Pruszkéivi

itp.

Im mniej firm reklamuje sina dane s owo kluczowe:
tym mniejsza bdzie walka cenowa o s owa kluczowe;
tym mnie linkbw sponsorowanych drie w naszym siedztwie, czyli wiksze
prawdopodobiestwo klikni cia reklamy (a to jak jupisa em réwnie ma wp yw na
cen reklamy).

Wybor stawki za klikni cie

Dodaj ¢ s owa kluczowe do kampanii AdWords okaeny maksymaln stawk , jak jestemy
gotowi zap aci za reklam. Najcz ciej jednak sama op ata za klikoie wynosi mniej ni
stawka, ktOra zasta a ustawiona przez nas za ktilnii zaley bezporednio od tego, ile
gotowi s zap aci za dane s owo kluczowe nasi konkurenci.

To, ile jestemy w stanie zap aciza klikni cie ma bardzo diy wp yw na to, na ktérej pozycji
w linkach sponsorowanych @iziemy (innym czynnikiem magym wp yw na t pozycj jest
Wynik Jakoci reklamy, ktéry okrda jak dobrze tekst naszej reklamy jest dopasowdmy
s owa kluczowego oraz jak czto nasza reklama jest klikana przeytkownika).

Szczegb owy opis systemu aukcyjnego Google réwnweykracza poza zakres tego
przewodnika. Osoby, ktore chcia yby go pozmaog znale informacje o nim w moim
artykule: Wynik Jakaci Google -http://www.ittechnology.us/wynik-jakosci-google/

Tworzenie tekstu reklamowego reklamy AdWords
Co to dok adnie znaczy tworzyglobre teksty w reklamie AdWords?

Teksty reklam tworzonych na potrzeby AdWords powibg
jak najbardziej skorelowane z naszymi s owami kiwegmi, na ktore si reklamujemy
(najlepiej jakby zawiera y te s owa kluczowe, narktpokazywana jest reklama).
na tyle ciekawe, aby zapewmaszym reklamom wysoklikalno ;
na tyle jednoznaczne i konkretne, aby nie powodddi&ania w nie przez osoby, ktore
nie s zainteresowane naszymi produktami (np. osoby,ek&aukaj wszystkiego za
darmo);
zawiera elementy, ktore treiwie i konkretnie bd przestawia nasz ofert (np. z
podawaniem cen, warunkow transakciji).
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Przyk ad:
Zak ad fryzjerski, ktéry wybiera ,fryzurylubne Krakéw” jako swoje s owo kluczowe
mo e mie nastpuj cy tekst reklamowy:

Rysunek 20. Przyk adowy link AdWords

Google ma do restrykcyjn polityk zatwierdzania tekstu reklamowego.

Aby Twdj tekst reklamowy zosta dopuszczony do wyvietlania:
nie moe zawiera wykrzyknika w nag owku (dopuszczalny jest tylkodgm
wykrzyknik w ca ym tekcie reklamy);
musi by poprawnie gramatyczny (niedopuszczalne jest skiacayrazéw, o ile nie s
to powszechnie obowzuj ce skroty);
nie mo e zawiera zb dnych i sztucznych powtoérzes 6w kluczowych;
nie mo e zawiera symboli zamiast s 6w (znakéw typu ,#”, ,$", ,@"),
musi zawiera standardowe znaki interpunkcyjnpoprawn form u ycia maych i
du ych liter.

Z wszystkimi wytycznymi Google , co do tekstu reklavego zapoznasz sna stronie:
Wskazowki redakcyjne Google AdWordsittps://adwords.google.pl/select/guidelines.html

Przygotowanie strony docelowej reklamy AdWords

Strony, na ktore trafi wytkownik po Klikni ciu reklamy Adwords powinny zawieras owa
kluczowe, na ktore wyvietla si ta reklama. (musi teoczywi cie dziaa, ale to jest ju
oczywist rzecz).

Podstawowym bdem jest ustawianie strony g éwnej serwisu jakorstrdocelow reklam
AdWords. Jeeli reklamujesz sina fraz ,fryzury lubne” wysy aj u ytkownika na podstron
serwisu, ktéra opisuje fryzuryubne, jakie wykonuje Twoja firma.

Je eli w swojej reklamie wspominasz o promocjach, canavarunkach handlowych podaj to
na stronie docelowej reklamy. Nie ka ytkownikowi szuka po swoim serwisie tego, co
sk oni o go do kliknicia reklamy

Przyk ad:

Za o my, e tak wyglda nasza reklama.

Rysunek 21. Przyk adowy link AdWords
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Tak elementy mae zawiera strona docelowa:

Rysunek 21. Przyk adowa strona docelowa dla linku &words
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Z goéry dzikuj za wszelkie sugestie i pomysy na ulepszenie f@gewodnika. Mona je

przesy a w komentarzach do mojego bloga, jak réwniez mailgmoprzez formularz
kontaktowy

Marketing w Internecie — http://www.ittechnology.us/
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