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O czym jest ten kurs

Kurs ten w krotki 1 szybki sposéb pokazuje, w jaki sposéb za darmo 1 przy niewielkim wysitku
mozna zareklamowac swoja firma i jej ustugi oraz produkty w Internecie. Kurs ten pokazuje w
jaki sposéb stworzy¢ i1 zareklamowac Internecie strong internetowa nastawiong na klientow
lokalnych (np. zaktad fryzjerski, firma przeprowadzkowa i itp.).

Dla kogo jest kurs?

Kurs adresowany jest do oséb, ktére prowadza nieduze i srednie firmy, warsztaty
samochodowe, zaktady fryzjerskie, biura rachunkowe i w niezbyt duzym stopniu korzystaja
jeszcze z mozliwosci promocji swojego biznesu w Internecie (z powodu braku srodkéw na te
promocje lub tez z powodu braku wiedzy na ten temat).

Co mi da przeczytanie tego kursu?

¢ Da Ci podstawowa wiedzg na temat promocji ustug i produktéw w Internecie

e Pozwoli Ci zaistnie¢ w Internecie z Twoimi produktami lub ustugami bez koniecznosci
ptacenia agencjom reklamowym czy tez informatykom.

e Pozwoli Ci stworzy¢ taka strong internetowa, ktéra bgdzie przyjazna dla wyszukiwarek
i Twoich klientéw (lub tez pokaze Ci jak uzycz strony opracowane przeze mnie).

e Pozwoli Ci zdoby¢ podstawowa wiedza na temat pozycjonowania i reklamy ptatnej w
wyszukiwarkach

¢ Wiedza zdobyta poprzez ten kurs pozwoli Ci ustrzec si¢ przed ,,pozycjonerami’ z
Allegro, ktérzy obiecuja rzeczy niemozliwe do zrealizowania.

Czego nie da Ci tego kurs

Kurs ten nie zastapi Ci profesjonalnych ustug firm zajmujacych si¢ pozycjonowaniem i
reklama ptatna. Chodzi tutaj jednak o profesjonalne ustugi, ktére sa niezbyt tanie i na ktére
bedziesz mégt sobie pozwoli¢ dopiero wtedy, kiedy Twodj biznes zacznie przynosi¢ wysokie
zyski.

Strony internetowe za darmo

Osoby, ktore nie posiadaja jeszcze strony internetowej, a chcialyby zaistnie¢ ze swoja
dziatalnoscia w Internecie moga za darmo $ciagna¢ z mojej strony gotowe szablony stron
internetowych.

Szablony sa dostgpne do $ciagnig¢cia na stronie: http://www.ittechnology.us/wyszukiwanie-
lokalne-przewodnik/gotowe-strony-www/ .

Uwaga:

To nie sa standardowe szablony, jakich mozna duzo znalez¢ w Internecie. To sa opracowane
przeze mnie (gléwnie na podstawie darmowych szablonéw) gotowe strony internetowe, ktére
po podmianie tresci sa gotowe do uzytku. Wystarczy, ze bedziesz postgpowal wedlug rowniez
przedstawionej na mojej stronie instrukcji do szablonu, a bez znajomosci HTML przerobisz
jeden z tych szablonéw na wlasny uzytek
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Strategia

Zanim na dobre przystapimy do promowania naszych produktéw lub ustug w wyszukiwaniu
lokalnym warto wejrze¢ nieco w nasz biznes, aby ustali¢ sobie, w ktérym punkcie jesteSmy.

Rzeczy, ktore warto przemyslec i ustali¢ sobie na samym poczatku

¢ (o sktania nasza grupe¢ docelowa do szukania informacji o produktach i ustugach w
Internecie - chg¢¢ zaoszczedzenia czasu, mozliwo$¢ zobaczenia zdje¢ lokalu lub firmy,
mozliwo$¢ znalezienia drogi dojazdu? Powodéw i1 mozliwosci moze by¢ wiele, a
prawidlowa identyfikacja tych powodéw pozwala stworzy¢ taka strona, ktéra najlepiej
si¢ przyda przysztym klientom.

¢ (Co bedzie najskuteczniejszym sposobem przekonywania odwiedzajacych nasz serwis
internetowy do zakupu produktéw i ustug: dobre opisy, tadne zdjecia, czy moze opinie
innych klientow.

e Jak silna jest obecnos¢ firm konkurencyjnych w Internecie? Czy te firmy maja tylko
strony internetowe, czy tez promuja je rowniez w wyszukiwarkach internetowych 1
wyszukiwarkach Yellow Pages.

e (Co ma takiego mdj zaktad, czego nie maja inne podobne podmioty, a co bylo by
wartosciowe dla potencjalnego klienta.? Czy moze nasz biznes ma dobra lokalizacjg,
jest blisko przystanku komunikacji miejskiej lub tatwo jest tam zaparkowaé, moze
mamy niskie ceny, szybki czas obstugi, a moze moglibySmy prébowa¢ przekonac
klientéw do siebie dtuga tradycja rodzinnego interesu?

Podstawowa zasada, ktorej warto si¢ trzymac to przystowiowe “mierzenie sil na zamiary”,
czyli nie stara¢ si¢ od razu konkurowac ze swoimi najsilniejszymi przeciwnikami na rynku,
ktérzy maja juz ugruntowana pozycje¢ na rynku i w wyszukiwarkach, a stara¢ si¢ znalez¢ taka
nisze rynkowa, w ktorej mozemy zaoferowa¢ duzo wigcej niz nasza konkurencja lub tez nie
jest ona wystarczajaco optacalna dla naszego konkurenta, aby chciat si¢ on nig zaymowac (np.
duza biuro rachunkowe moze nie chcie¢ si¢ zajmowac rozliczeniami ksiggowymi malutkich,
jednoosobowych firm).

Z. drugiej strony pami¢taj kazda aktywnos¢ w Internecie jest lepsza niz
calkowity brak tej aktywnosci.

Jezeli z Twoich obliczen wyszto, ze nie sta¢ Ciebie na zlecenie zrobienia profesjonalnej strony
internetowej, zlecenie pozycjonowania serwisu osobom, ktére si¢ na tym najlepiej znaja,
wykupienie ptatnej reklamy internetowej nie rezygnuj z swojej obecnosci w Internecie.

Do budowy Twojej strony internetowej mozesz uzy¢ jednego z przygotowanych przeze mnie
gotowych  szablonéw  stron  internetowych, ktére sa  dostgpne na  stronie
http://www.ittechnology.us/wyszukiwanie-lokalne-przewodnik/gotowe-strony-www/.

Szablony te po dodaniu tresci (na stronie z szablonami jest doktadna instrukcja, jak to zrobi¢ )
sa gotowe do wrzucenia na serwer WWW (tez jest instrukcja, jak to zrobic).

Kiedy bedziesz miat juz swoja strong internetowa dodaj ja do wyszukiwarek. Aby dowiedzie¢
si¢ jak to zrobi¢ przeczytaj kolejne rozdzialy kursu. Przejscie przez tych kilka krokéw nie
stworzy z Twojego serwisu drugiej Wirtualnej Polski, ale umozliwi Twoim klientom
zdobywanie informacji o Twojej firmie przez telefon (a przeciez o to chodzi).
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Wybor odpowiednich stow kluczowych

Jedynym z najwazniejszych aspektéw tworzenia i promocji strony internetowej jest wybor
odpowiednich dla danej strony i danego biznesu stéw kluczowych. Na tych stowach bgdziesz
pozniej opieral tworzenie swojej strony, jej pozycjonowanie w wyszukiwarkach i reklame
ptatna (jezeli si¢ na taka rowniez zdecydujesz).

Stowa kluczowe sa to wyrazy lub frazy, ktére okreslaja Twéj biznes i to, czym si¢ Twoja firma
zajmuje. Uzytkownicy Internetu wyszukuja w  wyszukiwarkach internetowych i
wyszukiwarkach Yellow Pages produkty 1 ustugi lokalne wtasnie za pomoca stéw kluczowych.

Przyklad:

Dla zaktadu fryzjerskiego w Krakowie frazami kluczowymi moga by¢: ,,zaklady fryzjerskie”,
»fryzjerzy”, ,strzyzenie wloséw Krakéw”, , fryzjerzy Krakéw”, ,,zaklady fryzjerskie Krakéw”,
»fryzjerstwo Krakow”, . fryzury §lubne Krakéw”, ,,modelowanie wioséw Krakoéw” i itp.

Kryteria wyboru stow kluczowych

Whbrew temu, co mozna przypuszczaé¢ wybor odpowiednich i najbardziej efektywnych
stow kluczowych nie jest prostg sprawa, wigc warto na ich identyfikacj¢ poswigci¢ troche
czasu.

Wazne jest, abys jeszcze przed sama budowa strony i jej promocja w Internecie zidentyfikowat
te stowa kluczowe, ktdre spetniaja wszystkie ponizsze warunki:
e stowa kluczowe, ktore sa dla Ciebie wazne i ktére okreslaja najlepiej to, czym Twoja
firma si¢ zajmuje;
e stowa kluczowe, poprzez ktére uzytkownicy beda wyszukiwac firmy takiej jak Twoja w
wyszukiwarkach internetowych i Yellow Pages;
e stowa kluczowe, ktérych konkurencyjnos¢ nie przekracza Twoich mozliwosci.

Stowa kluczowe, ktore sa dla Ciebie wazne i ktére okreslaja najlepiej to, czym
Twoja firma si¢ zajmuje

Ty sam znasz najlepiej swoj biznes, wigc wiesz, jakie stowa kluczowe najlepiej opisuja Twoj
biznes, Twoje ustugi i produkty. W wyszukiwaniu lokalnym najwigksza rol¢ odgrywaja
oczywiscie lokalne stowa kluczowe, wigc na takich frazach powinienes sig¢ skupia¢ w swoich
dziataniach promocyjnych.

Przyktad:

Nie ma sensu prébowac¢ walczy¢ o pozycje w wynikach wyszukiwania na fraz¢ “ustugi
transportowe”, jezeli wykonujesz ustugi transportowe tylko na terenie wojewodztwa
mazowieckiego. Nawet gdyby jakim$ cudem udalo Ci si¢ by¢ wysoko w wynikach
wyszukiwania na t¢ fraz¢ niewielka liczba osob, ktora by odwiedzita Twdj serwis stata by sig
Twoimi klientami (przeciez duza cze¢s¢ osob poprzez t¢ fraze szukata by firmy transportowe;j
operujacej w wojewddztwie malopolskim, moze nawet firmy na potrzeby przewozow
miedzynarodowych). W tym przypadku duzo wigkszy sens ekonomiczny miata by proba
wybicia si¢ na fraz¢ “ustugi transportowe mazowieckie”’.



Stowa kluczowe, poprzez ktore uzytkownicy beda wyszukiwa¢ firmy takiej jak
Twoja w wyszukiwarkach internetowych i Yellow Pages

Stowa kluczowe, ktdére najlepiej okreslaja Twoj biznes nie zawsze sa tymi samymi, ktérych
uzywa potencjalny klient to poszukiwania tego typu ustug i produktéw w wyszukiwarkach
internetowych i1 wyszukiwarkach Yellow Pages. Wazne jednak, aby$ na swdj biznes patrzyt
oczyma swojego klienta. Uzywaj jego stownictwa i jego wyrazen. Jezeli odbiorca Twoich
ustug sa osoby, ktdre nie znaja fachowego stownictwa obowiazujacego w nim, nie stosuj go.

Przyktad:

Jezeli jeste$ zaktadem zajmujacym si¢ obrobka metali jednym z stéw kluczowych, ktére
bardzo dobrze opisuja Twoja dziatalno$¢ mogloby by¢ ,,0brébka prasq krawedziowq”. Pytanie
jest, czy masz wsrdd swoich klientéw specjalistow z swojej branzy, ktérzy moga poszukiwa¢ w
wyszukiwarkach zaktadu podobnego do Twojego poprzez stowo kluczowe ,,0brébka prasq
krawedziowq”? By¢ moze Twoi klienci to ludzie, ktérzy Srednio si¢ znaja na dokladnej
charakterystyce Twojej dzialalnosci 1 beda szukali takiej firmy raczej przez stowa kluczowe
typu: ,,obrobka metali’ czy ,,metale obrobka”.

Stowa kluczowe, ktorych konkurencyjnosé nie przekracza Twoich mozliwosci.

Ocen witasciwie swoje mozliwosci w dobieraniu tych stéw kluczowych. Wybieraj takie hasta,
ktore z jednej strony sa w jakims$ stopniu uzywane w Twoim biznesie, a z drugiej strony sa na
tyle niszowe, ze firm, ktére o nie walcza nie jest duzo. Im dane stowo kluczowe jest bardziej
og6lne lub tez ma szerszy zasigg geograficzny lub znaczeniowy tym jest trudniejsze w
promocji i tym samym jest drozsze (zaréwno w pozycjonowaniu jak i w reklamie ptatne;j).

Przyktad:

Kazda firma transportowa chciataby by¢ jako pierwsza w wynikach wyszukiwania na
hasto “transport” w Google, ale to jest niemozliwe. Lepiej by¢ drugim na hasto kluczowe
,ustugi transportowe Radom”, czwartym na “fransport Radom”, trzecim na ‘firmy
transportowe Radom” niz 25 na stowo kluczowe ,,transport”. Fraza “fryzjerzy” bedzie drozsza
w promocji niz ,fryzjerzy Warszawa”, a ta bedzie drozsza od frazy ,,fryzjerzy Warszawa
Ochota’.



Witryna internetowa

Wyb6r odpowiednich stéw kluczowych jest jednym z etapéw przygotowawczych do tworzenia
tresci na potrzeby strony internetowej. Zanim jednak zaczniesz przygotowywac tre$¢ swojej
strony WWW zapoznaj si¢ najpierw z gtdwnymi aspektami tworzenia tresci na uzytek witryn
internetowych.

Najwazniejsze aspekty dodawania tresci

° W Internecie nalezy stosowaé zasad¢ odwrdconej piramidy informacji, tzn. najpierw
przedstawia¢ uzytkownikowi krétkie streszczenie tresci artykutu, ktére zacheci go do
zapoznania si¢ z reszta artykutu, a dopiero pdzniej gtéwna czg$¢€ tresci.

° Tekst na komputerze czyta si¢ duzo gorzej niz na papierze, wigc aby maksymalnie
utatwi¢ uzytkownikom tresci na Twojej stronie nalezy stosowa¢ niezbyt diugie i
oddzielone od siebie akapity. Optymalna wielko$¢ podstrony w Internecie to okoto 600
stow).

° W tresci podstron nalezy si¢ skupi¢ na odpowiadaniu na potrzeby klientéw, a nie na
dlugich opisach firmy, czy ustug. Przy opisach skupiamy si¢ na tym, co dana rzecz da
klientowi, a nie na opisie samej rzeczy (np. lepiej jest napisa¢, ze nasza cukiernie istnieje
od 70 lat, co jest gwarancja dobrych butek, opartych na starych, sprawdzonych
recepturach niz opisywac te 70 lat historii cukierni bez zwrécenia uwage na to, co to daje
klientowi).

° Tres¢, ktéra wykorzystasz na stronie nie moze by¢ doktadna kopia innego tekstu, ktory
juz istnieje w Internecie. Skopiowanie innej witryny uniemozliwi Ci poprawna indeksacje
witryny w wyszukiwarkach takich jak: Google.

° W tresci podstron nalezy wykorzystywa¢ stowa kluczowe, ktére poprzez ktore
uzytkownicy Internetu beda szuka¢ Ciebie w wyszukiwarkach. Jednoczesnie jednak tre§¢
ta nie moze by¢ bezsensownym zlepkiem stow kluczowych. Co z tego jezeli Twoj
potencjalny klient znajdzie Twoja strong w wyszukiwarce, jezeli szybko z niej wyjdzie z
powodu betkotu, ktéry si¢ na niej znajduje.

° W teks$cie uzywaj jezyka i stownictwa zrozumiatego dla Twojego klienta. Nie kaz mu si¢
szukaé w sfownikach definicji wyrazen, ktore zastosujesz na stronie.

Przygotowanie serwisu WWW

Przygotowywanie tresci na uzytek swojej witryny warto poprzedzi¢ odpowiednia analiza
potrzeb swoich klientow. Zanim zaczniesz tworzy¢ strong¢ internetowa zorientuj sig, jakie
wiadomos$ci i1 informacje pomagaja Twoim klientom w podejmowaniu decyzji o zakupie
towaréw u ustug, oferowanych przez Twojq firmg .

Najtatwiejszym sposobem na zdobycie takich informacji jest zrobienie czego$ na ksztalt
ankiety wsréd znajomych i przyjaciét, ktérych profil jest podobny do oséb z Twojej grupy
docelowej (tzn, sa w podobny sposéb szukaja informacji na temat produktéw i ustug, maja
podobna wiedze na temat tego produktu i ustugi ).

Zdobadz wigc jak najwigcej informacji na temat tego,
® czego szukaja na stronie internetowej w sytuacji, kiedy szukaja produktu lub ustugi
oferowanej przez Twoja firmg (drogi dojazdu, godzin otwarcia, opisu i zdje¢¢ lokalu ?)
e co jest dla nich wyznacznikiem wartos$ci i przydatnosci takiej strony internetowe;j (tresc,
zdjgcia, opinie klientow)



® co lubia, a czego nie na stronach internetowych konkurencji (wartosciowe opisy, rady,
opisy dan w restauracji 1 itp.)

® co znajduja na stronie konkurencji, a czego im brakuje (np. nie potrafia szybko znalez¢
numeru telefonu i adresu lokalu)

e 7 jakimi problemami borykaja si¢ w obliczu potrzeby, ktéra jest zaspokajana przez
Twoja firm¢ (np. planuja przeprowadzke, a nie wiedza jak dobrze pakowac cenne
talerze).

Uwaga:

Przy robieniu tych swego rodzaju wywiadow podchodz z rezerwa do wszystkich wypowiedzi.
To, ze kto$ powie, ze mu si¢ to lub tamto podoba wcale nie oznacza, ze to jest praktyczne - to
moze by¢ bardzo subiektywne podejscie konkretnej osoby.

Z szczegOlna rezerwa traktuj wypowiedzi osob, ktére nie zetkngty si¢ jeszcze z problemami,
ktére rozwiazuje Twoja firma. Niewiele powie Ci Twéj znajomy o swoich oczekiwaniach, co
do informacji, ktore przydaly by mu si¢ na stronie internetowej firmy przeprowadzkowej w
sytuacji, kiedy nigdy jeszcze nie potrzebowat takiej ustugi.

Staraj si¢ swoja strona tworzy¢ tak, aby jak najlepiej odpowiadata ona na potrzeby i pragnienia
Twoich klientéw. Staraj si¢ przewidzie¢, czego beda potrzebowali od Twojej strony, a co
bedzie im przeszkadzato w jej uzytkowaniu.

Pamietaj, ze to co, im bedzie przeszkadzalo z niej korzysta¢ Tobie bedzie przeszkadzato
zarabia¢ pieniadze.

Rzeczy, ktorych nie powinny by¢ na stronie:

Reklamy

Zawsze jest to dodatkowe zrédto dochodu, ale w przypadku nieduzej stronki internetowej wiele
na nich nie zarobimy a nasza witryna duzo straci na wizerunku. Nie odciagajmy naszego
klienta od naszych ustug.

Wyskakujace okienka i popup
Sa duzo lepsze sposoby na przekazanie klientom informacji o nowos$ciach, promocjach 1 itp.

Tres¢ w dobrze widocznym miejscu i estetycznie przedstawiona bedzie duzo bardziej
efektywna niz takie okna.

Duze i ci¢zkie zdjecia (np. zywcem wziete z aparatu cyfrowego)
Starajmy sig, aby waga wszystkich obrazkéw na danej podstronie nie przekraczata 100-150 kb.

Swiecace i migajace obrazki, wodotryski
Nie wrzucajmy na strong co$ tylko dlatego, ze nam si¢ podoba. Niech bedzie na niej jak
najmniej jaskrawych, drazniacych koloréw, migajacych i rozpraszajacych §wiecidetek.

Dlugie opisy, ktore nic nie wnoszg

Pamigtaj, ze Twdj klient nie jest zainteresowany Twoja firma, ale zaspokojeniem swojej
potrzeby. Pisz tylko to, co moze by¢ dla Niego przydatne, nie to, o czym lubisz pisac.



Wybor adresu strony internetowej

e Nie nalezy korzysta¢ z darmowych adreséw stron internetowych typu
http://www.NaszBiznes.Webpark.pl/ (po co promowac adres internetowy , ktory nalezy
do kogo$ innego) — kupno wilasnego adresu internetowego jest wydatkiem rze¢du
kilkudziesigciu ztotych rocznie

e Adres naszej strony internatowej (czyli tzw. adres domeny) powinien by¢ jak najkrétszy
1 jak najtatwiejszy do zapamigtania.

e Domena powinna by¢ tatwa do podawania przez telefon (sprébuj podac przez telefon
domeng www.wzw-sfc-gs.pl)

e 7z nazwy domeny stwoOrz swdj biznesowy adres mailowy: mklas@twojbiznes.pl brzmi
duzo bardziej profesjonalnie i wiarygodnie niz mklas2005@wp.pl

Podstawowe elementy kazidej “lokalnej” witryny internetowej:

Strona Gléwna
Strona Gléwna to najwazniejsza czg$¢ witryny. Ja jako pierwsza widza najczesciej klienci!

Na stronie gléwnej powinny si¢ znalez¢:
e nazwa Twojej firmy

czym si¢ zajmuje Twoja firma i kogo ona obstuguje

miasta, w ktérych Twoja firma operuje

godziny otwarcia

w czym jest dobra i dlaczego wtasnie z jej ustug lub produktéw powinien klient

skorzysta¢

® nasze przewagi konkurencyjne — napisane jednak w krotki 1 zwigzly sposob
(pamigtaj zbyt duzo tresci na stronie utrudnia jej czytanie);

Podstrona “Kontakt”

Podstrona kontakt powinna zawiera¢

e doktadny, szczegdtowy adres firmy, telefon, osoby kontaktowe

¢ formularz mailowy, umozliwiajacy kontakt z klientem

e adres mailowy napisany w sposob zabezpieczajacy przed spamem, np. w formie:
m.klas<twojbiznes.pl (w miejsce < wstaw proszg¢ znak “@”).

Pamigtaj, aby czesto i regularnie sprawdza¢ maile. Mail ma by¢ forma kontaktu z klientem i
sposobem na pokazanie mu, ze mozna Ci zaufa¢ jako kontrahentowi i dostawcy ustug, a nie
tylko sposobem na pokazanie, ze potrafisz zrobi¢ formularz kontaktowy na stronie
internetowe;j.

Podstrona “Dojazd/Lokalizacja”

Na tej podstronie opisany powinien by¢ w sposéb szczegétowy dojazd do firmy. Warto tutaj
oprocz standardowej drogi dojazdu doda¢ dojscie od przystankéw komunikacji miejskie;j,
dworca autobusowego, dojscie od charakterystycznych miejsc w miescie. Przy opisach dojazdu
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trzeba mie¢ §wiadomos¢, ze czgsto osoba, ktére je czyta nie zna naszego miasta dobrze, wigc
suche opisy ulic moga nie by¢ dla niego pomocne. Warto wigc do tych opiséw dodac jakie$
charakterystyczne punkty orientacyjne, np. firma XXX znajduje si¢ niedaleko Kosciota
Mariackiego, firma XXX znajduje si¢ 300 m od Centrum Handlowego “Arkadia” i itp.

W opisie dojazdu warto tez zawrze¢:

® drogi dojazdu samochodem 1 komunikacja miejska od najwazniejszych miejsc w danym
miescie, .np w Warszawie z Dworca Centralnego, z Dworca Gdanskiego, z Starego
Miasta itp.

e link do jakiejs mapy internetowej, na ktorej pokazane begdzie doktadne potozenie
naszego baru czy zaktadu fryzjerskiego.

e jezeli istnieje taka mozliwo$¢ réwniez obrazek z mapa najblizszej okolicy wokét
naszego biznesu (obecnie istnieje wiele dobrych map internetowych w Polsce, ktére
oferuja mozliwos¢ zrobienia zdjgcia mapy naszego regionu i wklejenia go na nasza
strong z zastrzezeniem, ze podamy zrddto z ktérego ta mapa pochodzi).

Podstrona ustugi (lub produkty)

Podstrona Nasze ustugi (Nasze produkty) powinna opisywaé najwazniejsze elementy naszej
dziatalnosci. Wazne jest jednak, aby t¢ dzialalno$¢ przedstawia¢ od strony potencjalnych
korzysci klienta. Napiszmy dlaczego dany klient powinien skorzysta¢ z naszych ustug, a nie z
ustug naszej konkurencji. W tym miejscu warto wykorzysta¢ efekty naszej analizy konkurencji,
wspomniane] wczesniej . Ta podstrona to wlasciwe miejsce na pokazanie naszych przewag
konkurencyjnych. Jezeli nasza firma ma mozliwo$¢ przedstawienia zdjec¢, opiséw wczesniej
wykonanych prac to powinna to bezwarunkowo zrobi¢. Jedno zdj¢cie moze da¢ wigcej niz
tuzin opisow.

Opcjonalne (ale polecane do wykonania) elementy witryny internetowej

Podstrona O firmie

Podstrona to nie powinna by¢ najwazniejsza stronga na witrynie, ale warto rowniez zadbac o jej
prawidlowe wykonanie.

Na tej podstronie mozna zawrzec:
e krotka histori¢ firmy (krétka i tresciwa, pokazujaca jej tradycje 1 znaczenie w okolicy);
® osiagnigcia i nagrody;
® rzeczy, ktére moga zwigkszy¢ zaufanie potencjalnego klienta do firmy

Przyktad:
Jezeli nasza firma jest firma transportowa, takim elementem moze by¢ opis taboru
transportowego wraz z opisem do$wiadczenia kierowcow.

Podstrona Polecajg nas/Opinie klientéw,

Podstrona ta jest miejscem, gdzie mozemy pochwali¢ si¢ opiniami naszych klientéw,
referencjami wczesniej obstuzonych oséb. Co jest wazne, opinie te nie powinny by¢ pustymi
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“wzigtymi z sufitu” wyrazeniami marketingowymi. Jezeli mieliSmy jakiego$§ bardzo
zadowolonego klienta poproSmy go o zgode na umieszczenie na naszej stronie takiej opinii.
Niech ta opinia nie begdzie sztuczna, ale niech wyraza jego szczere zdanie o naszej firmie w
odniesieniu do naszych ustug. Aby taka opinia mogta spetnia¢ swoje zadanie musi by¢
konkretna, czyli nie:

“jestem zachwycony restauracjq “Pod Kogutem”,
ale:

“Jestem zachwycony obstugq klienta w restauracji “Pod Kogutem”

Podstrona Porady dla klientéw/Jak poméc sobie w ...

Jezeli chcemy stworzy¢ naprawde dobra strong internetowa mozemy doda¢ do niej elementy
porad dla naszych klientéw, ktére bgda dla nich pomocne, a poprzez to pozwola nam si¢ do
nich zblizy¢.

Twoj klient wie o dziedzinie Twojego biznesu duzo mniej niz Ty wiesz. To, co dla Ciebie jest
przystowiowa “kaszka z mleczkiem” dla niego moze stanowi¢ powazny problem. Pom6z mu
poprzez swoja strong internetowa w rozwiazaniu tego problemu, a pr¢dzej czy pdzniej stanie
si¢ on Twoim klientem.

Wyobrazmy sobie sytuacj¢ rodziny, ktéra chce zbudowa¢ dom. Nie wiedza jakich materiatéw
uzywac, dlaczego jedne materiaty sa drozsze od drugich, ktére z nich sa rekomendowane dla
budownictwa energooszczg¢dnego, a ktore do ekonomicznego. Stworzenie przez firmg
budowlang nieduzego dzialu na ich witrynie internetowej, gdzie opisano by podstawowe
kwestie zwiazane z wyborem materialéw budowanych mogto by si¢ sta¢ prawdziwa przewaga
konkurencyjng i wyréznikiem sposrod podobnych firm na rynku.

Podstrona Partnerzy

Podstrona ta mogta by stuzy¢ do rozwoju wspétpracy z firmami, ktére wykonuja ustugi lub
produkty wspétgrajace z naszymi. W normalnym zyciu czegsto jest tak, ze np. firma budowlana,
ktéra buduje dom poleca nam kogo$ do jego wykonczenia.

Dlaczego tego nie przenies¢ na strong internetowq? Jezeli jeste§ zaktadem fryzjerskim
porozmawiaj z najblizszymi salonami fryzjerskimi i salonami makijazu o wspdtpracy. Niech
np. osoba, ktora trafi do takiego zaktadu po powotaniu si¢ na Twoja witryng dostaje 10% znizki
w zamian za co klienci zdobyci poprzez strong internetowa salonu fryzjerskiego czy salonu
makijazu otrzymaja taka znizke u Ciebie. W ten sposéb reklamujesz swoja strong internetowa i
swoje ustugi praktycznie za darmo!

O czym jeszcze warto pami¢taé przy tworzeniu witryny:

Umies¢ adres i telefon na kazdej podstronie w widocznym miejscu lub tez w miejscu, w ktérym
Internauci moga si¢ ich spodziewac (np. w stopce strony).
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Pozycjonowanie serwisu

Pozycjonowanie to promocja serwisu internetowego w wynikach wyszukiwania
wyszukiwarek internetowych dla waznych dla na stéw kluczowych. Zakres tego
pozycjonowania, czyli konkurencyjnos¢ fraz, pod ktére bedzie si¢ pozycjonowac serwis zalezy
oczywiscie od iloSci czasu, jaka mozemy na to przeznaczyC, naszej wiedzy na temat
pozycjonowania i cierpliwosci.

Linki sa jednym z najwazniejszych elementéw ustalania przez Google i inne wyszukiwarki
pozycji strony w wynikach wyszukiwania na dane stowo kluczowe. Im wigcej linkéw prowadzi
do danej strony z innych stron tym wigksze znaczenie ma ona dla wyszukiwarek. Szczegdlnie
duze znaczenie dla wyszukiwarek przy ustalaniu pozycji strony A w wynikach wyszukiwania
na dane stowo kluczowe maja linki z innych stron prowadzace do strony A i majace w nazwie
te stowo kluczowe.

Przyktad:

Im wigcej linkéw z innych stron bedzie prowadzito do Twojej strony strony i bgdzie
miato w tytule stowo fryzjerzy (np. linki o tytutach: fryzjerzy, fryzjerzy Pruszkéw, swietni
fryzjerzy) tym wigksze prawdopodobienstwo, ze Twoja strona bgdzie si¢ pojawiata wysoko w
wynikach wyszukiwania na stowo “fryzjerzy”. Szersze wyjasnienie tych zagadnieh znajdziesz
w kolejnych rozdziatach tego kursu.

Mozna, wigc powiedzie¢, ze wiasciciel strony internetowej umieszczajac na swojej stronie link
do innej strony oddaje na nig glos w “wyborach” wyszukiwarek. Pamigtaj aby umieszcza¢ na
swojej stronie linki tylko do wartosciowych stron. Mozna powiedzie¢, ze dajac innej stronie
linka na swojej stronie ,,rgczysz” za nig przed wyszukiwarkami.

Jakos¢ linkow

W zdobywaniu linkéw do strony bardziej liczy si¢ jako$¢ tych linkéw niz ich ilo$¢. 10
mocnych linkéw moze da¢ duzo wigkszy efekt niz 400 stabych linkéw z kiepskich stron. Jezeli
pozycjonujesz swoj serwis na frazy lokalne staraj si¢ zdobywac linki przede wszystkim z
serwisOw 1 katalogéw, ktore sa zwigzane tematycznie z tematyka Twojej witryny.

Przyktad:

Jezeli jestes zakladem fryzjerskim zdobywaj linki z stron, ktére sa zwiazane z
fryzjerstwem. Oceniajac to, czy warto mie¢ link do swojej strony z jakiego$ innego serwisu
bierz pod uwagg, czy ta witryna odgrywa powazna rol¢ w Twojej niszy biznesowej i w Twoim
regionie. Im powazniejsza rolg odgrywa ten serwis w Twojej niszy tym wigksza warto$¢ bedzie
miat link z tej strony.

Rozlozenie w czasie dodawania linkow

Dodawane linkéw do strony powinno by¢ roziozone w czasie. Przez pierwsze 1-2 miesigcy
istnienia naszego serwisu internetowego mozna si¢ nawet ograniczy¢ tylko do zdobycia kilku,
kilkunastu mocnych i warto$§ciowych linkéw. Pézniej mozna stopniowo przyspieszac
dodawanie linkéw; jednak nie wigcej niz 5 dziennie. Wazne jest, aby dodawanie linkéw byto
ciagte; tzn. nawet mniej (powiedzmy 2 tygodniowo), ale regularnie i przez mozliwe dlugi czas (
przynajmniej z kilka miesigcy).
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Tytuly linkéw

Btedem jest dodawanie caly czas linkéw o tym samym tytule. Dodawanie ciagle takich samych
linkéw (zwtaszcza jezeli bedzie szybkie dodawanie linkéw) moze narazi¢ stron¢ na kare ze
strony wyszukiwarek. Kara ta ma postac filtra naktadanego na dane stowo kluczowe. Wyglada
to w ten sposéb, ze strona strasznie spada w wynikach wyszukiwania na okreslone stowo
kluczowe lub tez znika z wynikéw wyszukiwania na te stowo kluczowe. Nawet wigc jezeli
bardzo nam zalezy na pozycjonowaniu witryny na fraze ,,zakltady fryzjerskie Krakéw” nalezy
prowadzi¢ rotacjeg tytutéw 1 opiséw tych linkéw.

Przykilad:
Fraze ,,zaktady fryzjerskie Krakéw” mozemy zastgpowac tytutami: ,,ustugi fryzjerskie
Krakéw”, ,,salony fryzjerskie Krakow”, ,.fryzjerzy Krakow™.

Dodawanie linkow

Jezeli nie masz czasu, ani chgci na wglebianie si¢ w dzialanie wyszukiwarek 1 pracg z nimi,
Twoim priorytetem powinno by¢ zdobycie najwyzszych pozycji w wynikach wyszukiwania na
nazwe¢ Twojej firmy wraz z miejscem Twojego zamieszkania. Najgorsze, co moze spotkac
firme, ktéra chce dotrze¢ za pomoca swojej strony do klientéw to znalez¢ si¢ w wynikach
wyszukiwania na nazwg swojej firmy nizej od strony internetowej swojego konkurenta.

Jezeli nasza przyktadowa firma to zaklad fryzjerski Salon Fryzjerski Ewa Jars, ktéra znajduje
si¢ w Pruszkowie to w pierwszym rzedzie trzeba zagwarantowaé sobie pierwsze miejsce w
wyszukiwarkach internetowych na takie frazy jak:

e Salon Fryzjerski Ewa Jars

e fryzjerzy Ewa Jars

¢ Pruszkéw Salon Fryzjerski Ewa Jars

® Pruszkéw Ewa Jars

Osiagniecie tego powinno by¢ wzglednie tatwe. W tym celu wystarczy zdoby¢ kilka dobrych
linkéw do strony. Najprostszym sposobem na dodawanie linkéw, jest dodanie strony do kilku
dobrych katalogéw lub tez witryn, ktére umozliwiaja dodawanie tresci przez uzytkownika.

Taki przykladowy link mégltby wygladaé¢ w ten sposob:

Tytul strony: Salon Fryzjerski Ewa Jars

Opis strony: Salon Fryzjerski Ewa Jars oferuje profesjonalne ustugi fryzjerskie w Pruszkowie.
Nasze ustugi obejmuja: strzyzenie, modelowanie, mycie i przycinanie wloséw. Nie stanowia
dla nas problemu fryzury damskie i mgskie.

Stowa kluczowe: slon fryzjerski Pruszkéw, ustugi fryzjerskie Pruszkéw, Salon Fryzjerski Ewa
Jars, fryzjerzy Pruszkéw Ewa Jars, Pruszkow Ewa Jars, ustugi fryzjerskie Pruszkow Ewa Jars.

Jezeli mozemy poswigci¢ dodawaniu linkéw wigcej czasu niz tylko kilka godzin lub tez
mieszkamy w nieduzej miejscowosci, gdzie konkurencja firm podobnych do naszej w
Internecie prawie nie istnieje mozna szybko zacza¢ pozycjonowac serwis pod bardziej ogdlne
nazwy takie jak np. fryzjerzy “nasze miasto”, ustugi fryzjerskie “nasze miasto” i itp.

Tytul strony: Fryzjerzy Pruszkéw
Opis strony: Ustugi fryzjerskie oferowane przez Salon Fryzjerski Ewa Jars obejmuja:
fryzjerstwo damskie 1 megskie. Nasi fryzjerzy dobiora odpowiednie fryzury i kolory do kazdego
typu urody pan i panéw.
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Stowa kluczowe: salony fryzjerskie Pruszkéw, ustugi fryzjerskie Pruszkéw, fryzjerstwo
damskie Pruszkéw, gabinety fryzjerskie Pruszkéw

Oprocz wspomnianych katalogow tematycznych warto jeszcze dodawadé linki do katalogow
wielotematycznych, ktore majq juz swojq dtugq historie w sieci.

Dodanie witryny do katalogéw takich jak: DMOZ, Katalog Onetu, Katalog WP, Katalog
Gazeta.pl nie kosztuje duzo czasu, a jest tanim sposobem na dobre linki (niestety cz¢$¢ z tych
katalogéw jest platna, ale sa to nieduze sumy, rzedu kilku ztotych)

Szczegoétowy wykaz polskich katalogéw mozna znalez¢ na KatalogiSeo.info. Polecam doda¢
stron¢ przynajmniej do katalogéw, ktére maja PR 5 i powyzej i nie pobieraja zbyt wysokich
optat za dodanie linku do bazy.

Linki z innych stron internetowych

Oprécz zdobywania linkéw z katalogéw mozna sprébowa¢ zdobywac linki z innych witryn.
Mozna sprébowa¢ wymieni¢ si¢ linkami z znajomymi, ktérzy prowadza witryny internetowe o
podobnej tematyce lub tez nawet witrynami firm, ktére nie sa bezposrednia konkurencja dla
naszego biznesu (np. my prowadzimy zaklad fryzjerski w Warszawie, wigc nawet jezeli
umiescimy na swojej witrynie link do witryny zaktadu fryzjerskiego w Krakowie nie ma
zagrozenia, ze nasi klienci przejda do konkurencji).

W wymianach linkéw nalezy unika¢ bezposredniej wymiany linkéw

Przyktad:
Na stronie gtéwnej naszej witryny umieszczamy link do podstrony innej witryny, na
ktorej jest link zwrotny do naszej witryny). Ma to postac:

A-->B
B-2>A

Wyszukiwarki szybko zauwazaja takie wymiany linkéw, wigc sa one prawie bezuzyteczne.

Duzo lepszym modelem jest wielostronna wymiana linkami, w ktérej bierze udziat kilka
witryn. Wymiang taka jest oczywiscie duzo trudniej zorganizowac, ale przynosi ona duzo
wigksze korzysci dla wartosci linkéw.

Przyktad:

Na swojej stronie umieszczamy link d strony B. Strona B umieszcza u siebie link do
strony C, strona C umieszcza link do strony D, ktdra ostatecznie u siebie umieszcza link do
naszej strony A.

Ma to postac:
A->B
B->C

C->D
D> A
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